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 افتتاحية الكتاب                                       
 

ي هذا الكتاب     
، رب"ء الاصطناع  والعمل الإداري بالمغ" الذكا: الذي يحمل عنوان يأنر

ي إثراء النقاش الدائر، 
بير  الذي أصبح يفرض نفسه اليوم كمساهمة جادة، من طرف الباحث، ف 

ي 
ي يعرفها التسيتر الباحثير  ف  ات والتحولات التر  الإداري الرقمي  العلوم الإدارية بخصوص التغتر

ية الآنية ي العش 
ي تفرض التحول نحو  عموما، والإدارة العمومية المغربية على وجه الخصوص ف  التر

 . ومتطلباتها المتشعبة لتساير منطق الواقع العالمي المتغتر الإدارة الرقمية بتعقيداتها 

موضوع الذكاء الاصطناعي باحث أن يحاول معالجة س من السهل أو اليستر الآن على أي ولي      

، وان يقوم بربطه بالقانون الإداري وان يخوض غمار البحث في ي  همن داخل النسق الإداري المغرن 

للباحث يحسب ما وذلك  ،متسلحا بأدوات ومناهج البحث العلمي المنتمية لفروع القانون العام

ي  "عبد الوهاب أهرموش" ي هذه الموضوع المستجد الذي أصبح يرج 
بظلاله على  كسبق ف 

ورات التوظيف والاستفادة لكن الشق الآخر وهو دو أهمية  المنظومة الإدارية سواء من حيث صر 

ة ويتعلق بإقرار  يعية وتنظيميةواكبها من وما يجب أن ي ،المسؤولية كبتر  موازية.  بنية تش 

ة       ونية، وتعتت  هذه الأختر ونية، وانتهاء بمفهوم الإدارة الالكتر مرورا بمفهوم الحكومة الالكتر

فرعا معرفيا حديثا، يدخل ضمن مواضيع العلوم الإدارية وهي لا تشكل بديلا عن الإدارة التقليدية، 

الإداري لتطور الفكر  ا امتداديعد و المغربية،  الإدارةعلى يفرض نفسه بقدر ماهي نمط جديد 

 . تصالتكنولوجيا المعلومات والا  نحو هذا الأختر  ولالحديث، نتيجة لتح

ي نشاط  الاصطناعي لبحث عن أثر تطبيق ممكنات الذكاء ا الى تهدف هذه الدراسةلذلك     
ف 

، من خلال  الإدارة العمومية، ومدى تطابقها  بعد التحول من النمط التقليدي إلى النمط الذكي

ي العديد من نشاطاتالعمل على 
 العمل الإداريّ.  ووسائل إيجاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 



ي عصرنا الحالىي اليوم  أضحى الذكاء الاصطناعي      
الحياة  جوانب شمل سيواقعا ملموسا ، ف 

ى وسيحدث الإنسانية وأحدث  جميع المجالات والاختصاصات.  ستمسثورة معرفية كت 

ي مجال العمل الإداري
 الذي يصعب أن يظل بمعزل عنها.  لاسيما ف 

ي العمل الإداري     
ولذلك نطرح مع الباحث أن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي خاصة ف 

ورة تفرض نفسها  فان الإدارة ستجد نفسها بعيدة عن نطاق التدبتر  وإلا  ،لم يعد خيارا بل صر 

ث الذي يجب أن يواكب تحولات العصر المتسارعة خاصة تملك وتطبيق التكنولوجيات الحدي

وبالتالىي استحضار ما يتمخض عن هذا التطبيق من  . القائمة على الذكاء الاصطناعي الحديثة 

 وما ينتج عنه من إشكالات حديثة بدورها.  صعوبات وإكراهات

 

 عبد المولى المسعيد

 العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية أستاذ باحث بكلية 

  ب –عي   الشق 
 الدار البيضاءجامعة الحسن الثان 
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 مقدمة 

ي مجال تل        
ثر كبتر على نمط تسيتر كنولوجيا المعلومات والاتصال ألتحولات الواقعة ف 

التحول جاء مختلف جوانب الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وهذا 

كات عالمية متعددة الجنسيات على التقنية من خلالها فرضت أنماط  ،نتيجة سيطرة ش 

هذا  إلىجعل الكثتر من الدول النامية تفتقر  ما وهذا تسيتر مختلفة متعلقة بالتكنولوجيا، 

كات وتبقر الدول النامية أو دول  الجانب،كون أن مجال التطور يبقر حكرا على هاته الش 

ي تسيتر شؤو  العالم
، حتر تتحصل على نها الثالث تستر وفق أنماط قديمة وتقليدية ف 

وط التر تفرضها  إلىالتكنولوجيا يجب الخضوع  كاتبعض الش  ، ومن بير  أهم هاته الش 

ي تبنتها غالبيةالتحولات التر وقعت ظهور التجا ونية والتر الدول للقضاء على  رة الالكتر

ي التسيتر التجارة التقليدية لتقليص الخسا
 .1ئر ف 

ي واقع الأمر أصبح التحول الرقمي         
ورة تفرضها أ وف  ي تتدخل فيها  غلب المجالاتصر  التر

ح يؤرق مصالح الحكومات ومن بينها مجالات ووسائل النشاط الإداري الذي أصب ،الادارة

ي 
ي المرافق الع نتيجة تدن 

ي  صعوبة وجود ضبط إداريبالنظر ل، موميةالخدمات ف 
 جدير  وقان 

تشعب القرارات الإدارية  إلىالعام، بالإضافة  والأمنلقضاء على الجريمة وفرض السكينة با

 رقمي صعبة التطبيق ، فالتعامل ال  إداريةعقود   إلىدون تحديد المسؤوليات القانونية وصولا  

ي مجال نشاط الإدارة الع
ي بداية عدة مر ب موميةف 

ون  محاولات مع ظهور التعامل الالكتر

المعلومات بفرض رقابة ذات عنصر   عن طريق تقصي العام والضبط الإداري،  بمجال المرفق  

ي الاستعمال
ي ف  ي مجالات  ،بش 

وظهر معه إرهاصات وبدايات مناقشات المشاكل الرقمية ف 

 .2ي    ع وتحديد المسؤوليات القانونيةالتش  

 

ي نشاط الإدارة العامة "، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ) ل  (1
خبال حميد:" تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

م د(تخصص: قانون إداري، جامعة غرداية، كلية الحقوق والعلوم السياسية مخت  السياحة قسم الحقوق، السنة الجامعية 
 م ص )أ(. 2021/ 2022: 
ي نشاط الإدارة العامة "، مرجع سابق ص )أ(. ( 2

 خبال حميد :" تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 



ة لكن بمرور الوقت وتسارع        ي وثتر ي وصلت الآن التطور التكنولوج  الذكاء مرحلة  إلىالتر

ي التطبيقات  أهمالذي يعتت  القديم الحديث من  الاصطناع   يشهدها العالم لما له من  التر

ي تنظيم جميع مجالات الحياة
 الآنالسياسية والاقتصادية والثقافية، فهو  أهمية بالغة ف 

 إلىذلك  ىو المختصير  بل تعدأ الأكاديميير  اعة فلا يقتصر الحديث عنه على موضوع الس

بناء  بأنه"(مارفن لىي مينستكي )فالذكاء الاصطناعي كما عرفه . أطيافهالعالم بكل  أفراد كافة 

ي المهام 
ي تنخرط ف  ي يتم إبرامج الكمبيوتر التر ي من قبل البش  التر

، لأنها نجازها بشكل مرض 

وذلك ،  3"عالية المستوى مثل التعلم الإدراكي وتنظيم الذاكرة والتفكتر   ةعقلي  تتطلب عمليات

ي الذي   . طال تقنية المعلومات والاتصالاتبفضل التقدم التكنولوج 

ية ما شهدته الأذ لم يعرف تاري    خ إ        ي المجالات البش 
العلمية لفية الثالثة من ثورة هائلة ف 

ي الذيكنتيجة للتطور والتقنية،   ي ظل الثورة المعلوماتية    التكنولوج 
ي جتنامى ف 

ل المجالات ف 

ي تحرك العلمية والتكنولوجية.  ي تعتت  هي الآلية التر هذا ما انعكس على الإدارة العمومية التر

ي نسق 
مجة المعلوماتية ف  ، لذلك تم إدراج الت  ي الدولة وتخدم المواطنير 

عجلة التنمية ف 

ات الخاصة بالإدارة ة المفاهيم والأسس والمصطلحوصياغ العمومية، عمل الإدارة

ستبدالها بأدوات حديثة تساير التغيتر الحاصل، أي الانتقال من مجتمع الكلاسيكية وإ

ي 
ونية"اليوم ر ما يعرفو ظه ظل الصناعة إلى مجتمع المعلومات، ف   .4"بالإدارة الالكت 

ي       
ي تسيتر المرافق كان ف 

وع طمحتوهذا الأسلوب الجديد ف  إليه كل  البداية مجرد مش 

ي الدول وسعت إلى تنفيذه 
ي تقدمها الإدارة ف  الواقع العملىي والاستفادة ما أمكن من المزايا التر

 

اته التنموية والمجتمعية "، الدار المصرية اللبنانية،  (3 محمد محمد الهادي: " الذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وتأثتر
 20ص 2020مصر 

ونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسب  (4 هي منظومة إلكتر
ونية  وذلك بالاعتماد على نظم ي اتخاذ القرار الإداري بأشع وقت وبأقل التكاليف. الإدارة الالكتر

معلوماتية قوية تساعد ف 
يمكن أن تشمل كلا من الاتصالات الداخلية والخارجية لأي منظمة. والهدف من ذلك هو إدخال الشفافية الكاملة 

ونية داخل أي منظمة.   ي والمساءلة مما يؤدي إلى تحسير  الإدارة الالكتر
ي تستهدف بصورة خاصة ألمانيا  ف  ، هذه المبادرة التر

كات  ،الحكومية المنظمات ي العديد من الش 
ي تثتر قلقاً خاصاً. عمليات مماثلة يجري تطويرها ف  حيث المساءلة العامة والتر

كية للمساعدة على الامتثال للقانون ساربانيس  .أوكسلىي  الأمتر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
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ي بعض الدول المتقدمة 
ونية، فانبثقت عن ذلك إرهاصات لبعض التجارب ف  الالكتر

وعها سنة   "كلينتون"كالولايات المتحدة الأمريكية منذ الولاية الأولى للرئيس   ي بدأت مش  التر

بخصوص الدول العربية فدولة الإمارات العربية المتحدة كانت السباقة حيث  أما ، 1999

ي بناء وتأسيس 
ونيةانخرطت ف   . 2000ممنذ عا "5"حكومة دن   الالكت 

نيت سنة         وع بأهمية تكنولوجيا ، 1995أما بالنسبة للمغرب وبعد إدخال شبكة الانتر

ي بناء مجتمع المعرفة، فظهرت بوادره الأولى سنة 
حيث تم تأسيس  1997المعلومات ف 

وط الحكامة  ي كان هدفها تنمية وتعزيز ش  اتيجية لتكنولوجيا المعلومات التر اللجنة الإستر

ويمكن ، تسهيل ولوج الجميع إلى المعرفةو بير  الإدارة والمواطن، تحسير  العلاقة لالجيدة، 

اعتبار وعي المغرب واهتمامه المتواصل بإصلاح منظومة الإدارة العمومية من خلال 

ي كانت تركز على ورش إصلاح على المرافق العمومية  ميثاق الخطب الملكية السامية التر

ي يطرحها تقدم البلادبير  الرهانات العصرنتها من  و   6(54.19) ضوء القانون رقم   ، رئيسية التر

والإجراءات  المساطر  المتعلق بتبسيط7(55.19)وذلك من خلال تطبيق القانون رقم 

 . الإدارية

 

، إذ  (5 ي ي دن 
ة التحول الرقمي ف  ي شهدتها مستر ي قائمة الإنجازات التر

ي الرقمية مرحلةً متقدمة ف  اتيجية دن  بلغت تعد استر
ي هدف الحكومة اللاورقية بنسبة    2023حتر عام   %99.5نسبة رقمنة الخدمات الحكومية   %، 100، وحققت حكومة دن 

ي المعاملات الرقمية   120% من إجمالىي معاملات الخدمات الحكومية. كما تم تطوير ما يزيد على 87وبلغت نسبة تبت 
ي أكتر من تطبيق حكومىي للهواتف الذكية، وبلغ مستوى امتثال الج

ون  ات الأمن الإلكتر %، فيما 80هات الحكومية لمؤش 
ي الامتثال100حققت الجهات الحكومية نسبة 

ي  % ف  ك فيها كافة الجهات  .لقانون بيانات دن  وفق منظومة متكاملة يشتر
، كما  ي ي دن 

( وتقنيات AIتسلط الضوء على أهمية الاستفادة من التقنيات الجديدة، لا سيما الذكاء الاصطناعي ) الحكومية ف 
الذكاء الاصطناعي التوليدي للاستفادة من الفرص وتقديم خدمات نوعية واستباقيّة مبنيّة على معرفة المتعامل والفهم 

 الدقيق لاحتياجاته. 

ام القانون، يتضمن ميثاق المرافق العمومية مبادئ  (6 ي احتر
ام بها، والمتمثلة أساسا ف  الحكامة الجيدة الواجب الالتر 

ي أداء الخدمات، والملاءمة، والجودة، والشفافية، وربط 
، والاستمرارية ف  ي اب الوطت  ي تغطية التر

والمساواة، والإنصاف ف 
اهة، والانفتاح  : للمزيد انظر . .المسؤولية بالمحاسبة، والت  

يف رقم  54.19القانون رقم  - بالجريدة الرسمية  1.21.85بمثابة ميثاق المرافق العمومية الصادر بتنفيذه الظهتر الش 
 . 2021يوليوز  22بتاري    خ  7006عدد 

، خطوة 2020مارس    06المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية، والذي صدر بتاري    خ    55.19يعتت  القانون رقم  (  7
ي تر 

، وكذا تحسير  مهمة ف  سيخ الحكامة الجيدة، وتجويد الخدمات العمومية، ودعم شفافية العلاقة بير  الإدارة والمرتفقير 
،.مناخ الأعمال ببلادنا تأطتر عمل المرافق العمومية بناء على  عت   يروم هذا القانون توطيد الثقة بير  الإدارة والمرتفقير 

https://www.digitaldubai.ae/ar/data/regulations


ي هذا السياق        
ي المغرب فيما يخص مسار الإدارة  1820شكلت سنة  ،وف 

حدثا بارزا ف 

ونية. حيث دارية بمفهوم نظم المعلومات الإ  ا يدة بدءشهد العالم بروز مفاهيم جد الالكتر

ونية مرورا  ونية الإدارةهوم ، وانتهاء بمفبمفهوم الحكومة الالكتر ة ، وتعتت  هذه الأ الالكتر ختر

دارة عن الإ دارية وهي لا تشكل بديلا لإ فرعا معرفيا حديثا، يدخل ضمن مواضيع العلوم ا

ي الإ   ،قليديةالت
 الإداري الحديث،لتطور الفكر    وامتداد المغربية،    دارةبقدر ماهي نمط جديد ف 

 . تصالالمعلومات والا ختر مع تكنولوجيا نتيجة لتحالف هذا الأ 

ي عصرنا الحالىي  (Artificial intelligence) الاصطناعي والذكاء          
ا  يشهد  ف  تطورا كبتر

ان، وعلوم البيانات،  ي مجالات مختلفة كالرعاية الصحية، الدفاع، الطتر
لتعدد استخداماته ف 

ها، والثورة التكنولوجية ي مجال الإدارة الحديثة وغتر
تجدد تتنمو وتثمر و  أنومن المتوقع  ف 

ي  استخداماتهوتتطور 
ي بنية العمل الإداري وف 

 مختلف القطاعات والمؤسسات العمومية ف 

ي ظل متط
ي تستثمر فيه، ف  اكات والحكومات المنفتحة التر لبات عصر مع ارتفاع عدد الش 

تتماش  مع  أنالذكاء الاصطناعي من أجل إدارة ذكية، يمكن لها التكنولوجيا، الرقمنة و 

ي لمستقبل  ي مجال ال إداريالإنسان البش 
ي ف  ، ويعزز الإداريعمل  ذكي يقلص من الهدر الزمت 

ي بدرجة مرتفعة ي الحياة الإدارية من مهارات وقدرات العامل البش 
 . ف 

قد مر الذكاء الاصطناعي منذ نشأته بمراحل تطورية فلسفية منذ علاوة على ذلك، فو          

ي القرن السابع عش  الذي شبه الحيوان   Descartes ديكارت 
باعتباره لا يفكر  بالآلةف 

ي القرن الثامن  (jacques Vaucanson) ون، والميكانيكي الفرنشي جاك فوكانسيعي ولا 
ف 

ع  ي شكل بطة، والطبيب والفيلسوف الفرنشي  أوتوماتيكيةموسيقية  آلةعش  الذي اختر
ف 

ي الأفعال  أنت  فيه عتإ"الآلة:" الإنسان لف كتابا بعنوان الذي أ( mettrie) دي لا ميتر

 الآلةنجعل  أنكيف يمكن ، فمهدت هذه الفلسفة لظهور فكرة،  آليةالإنسانية هي أفعال 

 

ي انتظارات المواطن  ي تتولى دراسة .والمقاولةمساطر دقيقة وشفافة، تلت  تشي مقتضيات القانون على جميع الإدارات التر
فقون، ي يطلبها المتر ابية ومجموعاتها وهيآتها الطلبات المتعلقة بالقرارات الإدارية التر يرج   للمزيد  .من بينها الجماعات التر

مارس 19)    1441رجب    24  -  6866والإجراءات الإدارية، عدد   المتعلق بتبسيط المساطر  55.19القانون رقم  الاطلاع على  
2020 .) 
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ي انبثق منها علم الذكاء الاصط ، و تفكر  ، ثم بدأ ليتطور شيئا فشيئا إلى أن أالتر صبح العلم ناعي

ية اليوم ي دواليب الحياة البش 
 .8المتحكم ف 

ي هذا الإطار مقاربتان:  لنا  توقد برز          
ي  le conne xionnisneرتباطية المقاربة الاف  التر

ي بواسطة ا نتاج قوانير  تعت  بكيفية إعادة إ ثر هذه فتم على إ، الآلةشتغال الدماغ البش 

اع الخلية العصبية الشطلية بالاعتماد على الرياض  ي الو  ،ياتالفكرة اختر مقاربة العرفانية التر

وصف الفكر وصفا تجريديا باعتباره يعالج الرموز معالجة دقيقة، بمعزل عن نه يمكن ترى أ

 .9الدعم المادي لهذه المعالجة

ي ورب         ، وقد مثلت مسارا 10باعتباره نظاما من الرموزطت هذه المقاربة بالمجال التدبتر

، الآلةباعتباره يحاكي معالجة التنمية المعلوماتية بواسطة    الإداريبحثيا اهتم بمعالجة الفكر  

 تورينغ ماثيسون ن ألافارتبط من هذا المنطلق الذكاء الاصطناعي بظهور الحاسوب، وطرح 

(Matheson TuringAlan (إلى؟ كأداة 11تفكر أن للآلاتمكن سؤالا مهما مفاده: هل ي 

ي  أناختبار على  إجراء
ي لعبة تقوم على المحاكاة، وتتكون  1950 أكتوبر الحاسوب ف 

تمثل ف 

ي خانة يمثلان رجلا ) أ/ Cمن ثلاثة لاعبير  هم: سائل )ت/ 
ي خانة ولاعبان ف 

( و A( ف 

ي طرحها السائل باختلاف الجنس الأسئلة(، فتختلف B)ب/ امرأة .ويستشف من هذه 12التر

ي 
ي  تحديد من هو الرجل ومن هي المرأاللعبة بالنسبة للسائل ف 

وقت محدد لا يتجاوز ة وف 

 جراء حوار بينهما، وتحديد متر يكون الحاسوب ذكيا؟لإ  بآلةس دقائق، تم تعويض )أ( خم

 

ي اللغة ( 8
خليفة بن الهادي الميساوي:" الذكاء الاصطناعي وحوسبة اللغة العربية: الواقع والأفاق"، مجلة مدارات ف 

)  12ص  2021، السنة 05العدد  -01الجزائر، المجلد  -الأبحاث، تيسةوالأدب، الصادرة عن مركز مدارات للدراسات و 
 12بالتصرف( ص 

 ) بتصرف( 12نفس مرجع سابق ص  (9
10 (Verbeke lise , 2018, Auxorigines de L’intelligence artificielle, in 
https ;//www.franceculture.fr/numerique/ aux-origines-de- lintelligence- artificielle, 

31/3/2008. 

11(Turing A.M.1950, Computing Machinery and Intelligence In Mind, n ; 49 : p ; 433 

 13خليفة بن الهادي الميساوي :" الذكاء الاصطناعي وحوسبة اللغة العربية: الواقع والأفاق"، مرجع سابق ص  (12
 



ي ثر اكان لهذا الاختبار الأ    
ي بلورة مصطلح دراسات أالمن  بعديد  لقوي فيما سيأنر

سهمت ف 

" الذي وضعه    " الذكاء الاصطناعي
 1956مرة سنة  لأول(John Marthy) جون ماركارن 

ي جامعة دارثموث
سس بالولايات المتحدة الأمريكية، وبعد هذا التاري    خ أ(Dartmouth) ف 

  
في   منسك  وزميله  ماركارن  ي العهد تمخ (Marvin Minsk)مت 

ا للذكاء الاصطناعي ف  ت 

ي لما  ي بقية جامعات العالم ، ثم أ(MITساشوستس)التكنولوج 
ا ف  صبح هذا العلم منتش 

ي أبدون استثناء، 
ي بعد مليتطور علم الذكاء الاصطناعي ف  خلفته جائحة ا وساط العالم العرن 

ي إ انعكاس كبتر من (، 19كورونا ) كوفيد
المؤسسات العمومية بدون أداء عديد من غلاق الف 

ي علاقتها بالأجهزة الإ  شباعخدماتها لإ 
ويشمل جميع العمليات  دارية. حاجات المرتفقير  ف 

ي نطاق علم الذكاء الذهنية من نبوغ، ا
ي الحركة والحواس والعواطف، إما ف 

بتكار، وتحكم ف 

ي الالاصطناعي للحاسبات الآلية، بسبب التطورات ال
مجيات وأشيعة والمتلاحقة ف  نظمة ت 

ونية مع ظهور إالحواسب الا ي هذا المجال، وهذان من خطورة الذكاء لكتر
بتكارات جديدة ف 

مستقبلا بدون الحاجة إلى التنقل   ) الموظف(الإنسانكن ان يحل محل  يم  الذي  الاصطناعي 

 . لتلبية الخدمات الإدارية

مع بيئتها الداخلية المغربية  دارة  الإ   من عمل  طور سي  الذي  كاء الاصطناعي حدها الذ أولعل          

ي نطاق قدرة الإنسان على تصور الأشياء وتحليل ،والخارجية
خواصها والخروج  ف 

دمج  دارات الوزارات بشكل خاص، عن طريقسيما الإدارات بشكل عام وإباستنتاجات، ولا 

ي الأعمال الإ 
 تلبية دارية حتر تضمن البقاء والاستمرارية والقدرة علىالتكنولوجيا الحديثة ف 

ي يمكن أ ي ن يالاحتياجات، والتر طور فيها الإنسان قدراته ومؤهلاته العلمية كنموذج ذهت 

ي الحياة
الموجودة بير  المرفق والمرتفق،  ويحدد عناصره ويستخلص العلاقات ،يساعده ف 

ت  أخر بير  الإدارة والإداري، ليكون توظيف الذكاء الاصطناعي نواة لكل النظم الإدارية و بمعأ

 . العمومية ة والاستعلام من كافة المؤسساتلكافة الوزارات الإدارية العام

اً ف  تطوير المجال  ،ذلك إلى بالإضافة          ، وقد أصبح يلعب دوراً كبتر الإداري بشكل كبتر

ي السنوات  عليهعتماد الإ 
ةف  ي تقوم بها  الأختر  أنالعمومية وخاصة  الإدارةمن أهم الركائز التر
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ء الكثتر على المؤسسات العالأجهزة الإهذه  ي ونية قد سهلت الش  ومية لوضع نظام ملكتر

ي تزويد إنتاج الإ وخطة معينة قد تس
دارة العمومية من خلال توفتر الكثتر اعدها بشكل كبتر ف 

ي من الوقت  ، و والجهد بفضل الإمكانيات التر ر مع استمرا تملكها أجهزة الذكاء الاصطناعي

ة شيعة ي التطور بوتتر
ي كل AI، أصبح تكامل الذكاء الاصطناعي )العالم ف 

ايد ف  ( بارزًا بشكل متر 

والذي بموجبه ، ، ومن التعليم إلى النقل. من الرعاية الصحية إلى التمويلصناعة تقريبًا 

ي طريقة عيشنا وعملنا.  يُحدث الذكاء ا
ي تأثرت بشكل كلاصطناعي ثورة ف  إحدى الصناعات التر

 الإدارية.  مهنةحول هي الخاص بهذا الت

إدارة العمليات المكتبية اليومية، ، كان المهنيون الإداريون مسؤولير  عن تقليديا فمثلا        

تقدم  استمرار ومع  المصلحة،مختلف أصحاب ، والتواصل مع وتنظيم الجداول الزمنية

ي  . لذكاء الاصطناعي ا
فون ف  ستفادة من هذه التكنولوجيا لتبسيط ستر الا بدأ هؤلاء المحتر

ي المهنة الإدارية على ك . 13العمل وزيادة الإنتاجية
مهام ة التتمإحدى الفوائد الرئيسية ف 

المدعومة بالذكاء ستخدام روبوتات الدردشة يمكن ا، على سبيل المثالفالروتينية. 

، مما يوفر الوقت الشائعة من العملاء أو الموظفير   الاصطناعي للإجابة على الأسئلة

كتر  على المهام ا فير  الإداريير  للتر ، يمكن استخدام لأكتر تعقيدًا. بالإضافة إلى ذلكللمحتر

ي وحتر إنش جتماعاتالا صطناعي لجدولة الذكاء الا
ون  يد الإلكتر ، التقارير  اءوإدارة رسائل الت 

ي.  ي تحليل البيانات. ضمن  وكل ذلك بأقل تدخل بش 
 مجال آخر يؤثر فيه الذكاء الاصطناعي ف 

ي غالبًا ما و            تخاذولير  عن جمع البيانات وتحليلها لا يكون المهنيون الإداريون مسؤ  التر

ة، خاصة  . طويلً ن هذه عملية تستغرق وقتًا يمكن أن تكو  ومع ذلك قرارات تجارية مستنتر

ة،عند التع ي  امل مع مجموعات البيانات الكبتر لأدوات التحليلات  من خلالها  يمكن والتر

ي  المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
ا يسهل على المتخصصير  ، ممة هذه العمليةتتم المساعدة ف 

 

13( Kristijan Krstanoski ; HOW AI ischanging The role of Administrative professionals. 4 avril 
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جهة ومن  . هذا من جهة ستنارةمن البيانات واتخاذ قرارات أكتر استخراج الرؤى الإداريير  ا

مع ظهور  نظمات،يساعد الذكاء الاصطناعي أيضًا على تحسير  التواصل داخل الم ثانية

.  فيه أصبحوالذي ، العمل عن بعد   الاتصال أكتر أهمية من أي وقت مص 

ي تعمد روبوتات الدردشة والمساعدات الايمكن أن تساع كما  اضية التر ل بالذكاء فتر

ي تسهيل الا  الاصطناعي 
أن يكون الجميع  لهم ، مما يضمن والأقسام تصال بير  الموظفير  ف 

ي نفس الصفحة ويقلل من مخاطر سوء 
كما هو الحال مع أي تقنية   ،ومع ذلكالتواصل،ف 

 صطناعي على المهنة الإدارية. الذكاء الا ، هناك أيضًا مخاوف بشأن تأثتر جديدة

ي        صطناعي سيحل محل الوظائف البعض بالقلق من أن الذكاء الا من خلالها  يشعر  والتر

ية ي حير  أنه من الصحيح أن الذكاء الاصطناعي البش 
. ف  ، مما يجعل المهنيير  الإداريير  عتيقير 

مصممة لمساعدة المهنيير  ، فمن المهم أن تتذكر أن هذه الأدوات تتمة مهام معينةيمكنه 

يير   موارد أحد أفضل المدربير  لدينا وأكتر مفكري ال على حسب، وليس استبدالهم. البش 

ي العالم
ا ف  ً ية تأثتر ستبدال لن يتم ا"الذي قال FCIPD تشارترد، يقول  تيم رينغو، البش 

، لكن الأشخاص الذين لا يستخدمون الذكاء الاصطناعي سيتم الاصطناعي الأشخاص بالذكاء  

 .14صطناعي "دالهم بأشخاص يستخدمون الذكاء الا استب

، فان  ، يمكن للمهنيير  الإداريير  البقاء على ة من الدورات المتاحة على منصتنا الاستفادوبالتالىي

ي مجالهماطلاع بأحد
، وتطوير المهارات اللازمة للنجاح. توفر ث الاتجاهات والتطورات ف 

(Smart Events) اضية وشخصية فير  العثور جلسات تدريبية افتر ، مما يسهل على المحتر

ي وتفضيلاتهم التعليمية،  دورة تناسب جدو على   ي يمكن أن تكون مفيدة بشكل لهم الزمت  والتر

 . خاص للمهنيير  الإداريير  

 الكلمات المفتاحية

 

14( Kristijan Krstanoski ; HOW AI ischanging The role of Administrative professionals. 4 avril 
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 ، ، العمومية الإدارةالذكاء الاصطناعي ي
ون  ، التقنية المعلوماتية، التوظيف الالكتر

، المرفق العام، الإداريةالحكامة الخوارزميات الجينية، الرقمنة، التكنولوجيا، الإدارة الذكية، 

.  الإدارةالمرافق العامة، المرافق العمومية،   الرقمية، التحول الرقمي

موضوعأهمية ال  

ي          
سنسع من خلال هذه الدراسة إلى الكشف عن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ي leadership Good)مجال تطوير العمل الإداري على ضوء القيادة الرشيدة
(، سواء ف 

ي مجال رشادة صناعة القرار  ي مجال الشفافيةالتدبتر
ي مجال الفعالية الإدارية ، أو ف 

، أو ف 

ي الإدارة العمومية والكفاءة والنجاعة
ورة ملحة لتوسيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف  . كصر 

ي تقديم مهنية مسلتطوير بنية العمل الإداري، والنهوض بواقع الإدارة الذكية إلى  
توى أفضل ف 

 مكثفة. 

الذي  مكانيات اللوجستيكية والدعم الخاصمن خلال توفتر الموارد المالية والإ  وذلك        

ي حقيقة 
، مع التأكيد على تطبيق أبعاد  تجويد سيساهم ف  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

وات العمل (  بكافة مراحل وخطAdministrative governananceدارية )الحكامة الإ 

ي مجال التحول الرقمي الذي انخرط فيه المغرب الإداري
 . ف 

هداف الموضوعأ   

 لى: إ البحثية سنهدف من خلال هذه الدراسة         

ي مجال منظومة أخلاقيات العمل اعي تسليط الضوء على مخاطر تقنية الذكاء الاصطن- 
 ف 

 . قانونية لتطبيقه يجاد حلولالإداري مع إ

ي    ع و العمل على  -  ي المناقشة مسألة الفجوة بير  التش 
يل ف  مع  المغربية العمومية  الإدارة تت  

، بالإضافة إلى إتحديد  الموظف( )للإنسانعطاء صورة واضحة ممكنات الذكاء الاصطناعي

ي يمكن إ ي لا يمكن  ستعمالها التر  ستعمالها. اوالتر



 ختيار الموضوعإدوافع 

ي توظيف تقنيات الذكا  : الدوافع الذاتية  - 
ء سيتم دراسة هذا النوع من المواضيع المتمثل ف 

ي مواصلة االا 
 كتشاف الجديد منها. صطناعي رغبة منا ف 

ي كو تتمث: الدوافع الموضوعية  - 
ةوتناوله الإ  ا نه جديدل ف  كتشاف وتبيان ردنا ا فأ ،علام بكتر

الأمر هو عبارة عن رسالة تسويقية حية القانونية هل هو موجود فعلا أم أن حقيقته من النا

عطاء وكذا أردنا إ  مة المصالح المالية،دول الحصول على المعلومة لجانب خدرادت بعض الأ

ي الموضوع لوضع النقاط على الحروف من
الناحية القانونية لا التقنية  نظرة قبلية وبعدية ف 

 ختصاص الدراسة. لأنها ليست من إ

 الإشكالية الرئيسية

ي نشاط  أثر تطبيق ممكنات الذكاء الإ   عن  لبحثلتهدف هذه الدراسة  س         
 الإدارةصطناعي ف 

، من خلال العمل لى النمط الذكي التحول من النمط التقليدي إبعد    بقها االعمومية، ومدى تط

ي العديد من إعلى 
ووسائل العمل  نشاطاتيجاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

يعاتوبالتحديد الإداريّ.  ي نفس الاتجاه الذي  دراسة وضبط القوانير  والتش 
ي تصب ف  التر

ي  أنش   من أجله ي الجانب التقت 
 : على المنوال التالىي شكالية الدراسة وعليه إ ،دون الخوض ف 

  تجويد العمل الإداري بالمغرب؟ إلى أي حد 
 ساهم الذكاء الاصطناع  ف 

 الأسئلة الفرعية

 ؟أنواعهما و  فما المقصود بالذكاء الاصطناعي  - 1

 ؟العمومية المغربية الإدارةن يطور من قدرة صطناعي أيمكن للذكاء الاكيف   - 2

ي  - 3
ي ف  تبسيط  مجالما هي متطلبات وتحديات المستقبل المتعلقة بالرأسمال البش 

 ؟31.13وحق الحصول على المعلومة وفق القانون  الإجراءات الإدارية

 ؟الحديث الإداري أدوات التدبتر داة من كأ  SWOTتوظيف تقنيةكيف يمكن   - 4
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ي المؤسسات العمو اتطبيقات    كيف يمكن دمج  - 5
، على وجه العموم  يةملذكاء الاصطناعي ف 

 ؟على وجه الخصوص  المغربية العمومية ةالإدار و 

ي  - 6
( ف   أي دور للمهارات الناشئة مثل تطوير تكنولوجية التعاملات الرقمية ) بلوك تشير 

ي الإدارة المغربيةبنية العمل الإداري الحالىي جويد ت
ي تطوير نجاعة الحكامة ف 

 ؟ ، وف 

 همية الموضوعأ 

داري تحليلية لواقع العمل الإ ءة وصفية لى تقديم قرا سنسع من خلال هذه الدراسة إ          

ي علاقته بالذكاء الاصطناعي والحوسبة ونظم المعلوميات، ومدى الراه
من  استفادتها ن ف 

، مع ابراز  ي ستس الآفاقهذا المجال العلمي ي حل مشكلاته وتحدياتهالممكنة التر
 اهم ف 

ي   داريستفاد المجال الإ ا  وكيفالراهنة.  ي  من خلال    المغرن  ي   ستخدمتإأهم التطبيقات التر
ف 

ي تواجه حوسبة  ابر إمعالجة مستوياتها وتبيان مدى نجاحها وفشلها، ثم   نظم ز التحديات التر

ي مجال  المعلومات
 ةيثانموذجية وحد مغربية دارةإإلى علم  الحديث تطوير الفكر الإداريف 

ونية و تساير رهانات وطموحات الإدارة   الذكية. الالكتر

 المعتمدالمنهج 

  سيتم الاستعانة         
قة ، وذلك من خلال الوقوف على العلا15التحليل   بالمنهج الوصف 

ات الدراسة، وما ستخلص إ ليه هاته الدراسة البحثية، وما سأقدمه من توصيات، مع بمتغتر

ورة إبراز المفهوم العلمي للذكاء الاصطناعي وبيان  هنظمتوظيف    أهميته وأنواعه، وكيفية  صر 

ي وسائل ونشاطات الحاسوبية المعتمدة 
 . دارة العموميةالإ ف 

 

يمكن استخدام الطريقة .شكل من أشكال البحث النوعي الذي يستخدم تقنيات كمية ونوعية لجمع المعلومات و ه (15
ي التسويق والإدارة ومجالات الأعمال الأخرى. يمكن استخدا

ي العلوم الاجتماعية التحليلية الوصفية ف 
مه أيضًا ف 
وبولوجيا الهدف من الأسلوب .والتخصصات الأخرى مثل الصحة العامة وعلم الاجتماع والتعليم وعلم النفس والأنتر

ي هو إنتاج وصف للوضع الحالىي أو الحالة الحالية دون أي استنتاجات أو استنتاجات مستخلصة منه
. التحليلىي الوصق 

"، قسم إنسانياتوالعلوم الإنسانية، تاري    خ الإنشاء:  : للمزيد يرج  الاطلاع على ي
محسن تجار:" المنهج الوصق 
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ونيةلتر  الاخلال من وذلك        ي تحسير  وتطوير ام بتطبيق أبعاد الإدارة الالكتر
، ودورها ف 

ي داخل المؤسسات العمومية الإداري الأداء ابية،  الإدارات العموميةو  المغرن  والجماعات التر

ي تحقيق بنية العمل الإ 
ي تطوير منظومة ،داري الحالىي بما يسهم ف 

الحكامة الإدارية  وف 

ي المساطر  و أ، سواء من حيث التخليق، النجاعة، بالمغرب
 ؟الإدارية والإجراءاتالتبسيط ف 

ي محاولة 
 الفرعيةها من الأسئلة  ن، وما ترتب عللدراسة البحثية  الرئيسية إشكاليةعن   الإجابةوف 

:  إلىتقسيم هذا العمل سيتم   فصلير  أساسيير 

 

 ؟علاقة آية الإداريوالعمل  صطناعي الذكاء الا  سنخصصه للحديث فيه عن:  الفصل الأول

  
 . ورهان تجويد الإدارة العموميةبالمغرب الذكاء الاصطناعي  عنسنتحدث فيه  :  الفصل الثان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 أية علاقة؟  :  والعمل الإداري الذكـاء الاصطناع  
 

 

 

 

 

  



ا المتطورة والمتجددة المعلوماتية والاتصالات وتطبيقاتهأحدثت التطورات العلمية والثورة   

ي 
ين، واقعا إف  ي العقود السابقة، القرن الحادي والعش 

وتتجلى داريا مختلفًا عما كانت عليه ف 

ي اعتمدت عليها  ي تراجع كثتر من المفاهيم الفكرية والمنظومات التر
مظاهر الواقع الجديد ف 

الدراسات الإدارية السابقة، مما جعل الأساليب الإدارية الحديثة تكاد لاتمت بصلة لما كان 

ي العقود الماضية
 .16عليه واقع الفكر الإداري وتطبيقاته ف 

ين، فقد واقعا ملموسا منذ النصف ا  اعي الذكاء الاصطن  ولهذا قد أضحى لثامن من القرن العش 

ى مست جميع المجالات   ميادين الحياة الإنسانية وأحدثشتر  شمل ثورة معرفية كت 

ي مجال العمل الإداري باعتباره الوعاء الحاضن للمعارف المهنية  . والاختصاصات
لاسيما ف 

ي الجد
يد، أصبحث حوسبة الإدارة أمرا لا مفر والمحافظة عليها، وأمام هذا المعطى المعرف 

لجديدة أو ما بات يعرف  بلغة تصال اها وجعلها تتناسب مع وسائل الا عيممنه، بهدف تط

ي هندسة آليات language Machine)   الآلة
وتقنيات معلوماتية خدمة   (، ففكر العلماء ف 

ي مساعدة الإنسان على 
لهذا الواقع العملىي الجديد الذي يعتمد على صناعة الذكاء وتوظيفه ف 

ي 
ها من مجلات الفعل الإنسان   والإداري.  17تخطىي صعوبات التواصل والتعليم وغتر

ي هذا السياق، تشكل الإ 
ي ديثة البنية الدارة الحوف 

ي العصر الآن 
ته، بجميع مجالا  جديدة ف 

ي ومختلف جوانبه النظرية والعملية، 
ي تختص بأداء ف  جميع الأصعدة والأنشطة التر

المؤسسات، من جامعات ومدارس ومشاري    ع تجارية واقتصادية، وكذلك المستويات العليا 

ي تخص إدارة الدولة وسيلة للمحافظة على نجاح وتقدم الدول بمختلف كالحكومات،  و  التر

 والتفصيل ضمنبالتمام  وهذا ما سنحاول  درجة نموها وازدهارها. الأنشطة والأعمال، وزيادة  

ثم   الإداري،ماهية العمل    (الأولالمبحث  ): أساسيير  مبحثير   فيه عن  الحديث  ،  هذا الفصل

ي 
  المبحث )ف 

 . الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالعمل الإداري(الثان 

 

ية بجامعة  (16 ي رفع كفاءة النظم الإدارية لإدارة الموارد البش 
نورة محمد بن عبد الله العزام:" دور الذكاء الاصطناعي ف 

 470 ص 2021( 84) -1ج  -تبوك"، عدد ابريل
 ) بتصرف(.  11ص ،  مرجع سابق خليفة بن الهادي الميساوي (17
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  ماهية الذكاء الاصطناع   :  الأولالمبحث 

ي عالم التكنولوجيا، حيث 
اعات العصر الحديث ف  ، أحد أهم اختر يعتت  الذكاء الاصطناعي

ي عدد من جامعات الولايات المتحدة الأمريكية، أن 
ي أجريت ف  أثبتت بعض الدراسات التر

كات زيادة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي والروبوت ي تتعمق الش  ي كثتر من الأعمال التر
ات ف 

ي تعتمد على الوسائل التقل ي التر يدية ولا والمؤسسات، يؤدي إلى خفض فرص العمل البش 

 تحتاج إلى تدريب وتطوير. 

الرغم من أن الذكاء الصناعي ة ستوفر الكثتر من الوظائف. بآخرون أن هذه الوسيل بينما أكد 

ي ه اللحظة، إلا أطور الكامل حتر هذبالت لم يحطى  
اقنه نجح  ف  ي  اختر جميع المجالات التر

ي نعاصره
ي تنفذ المهام بشكل ألىي وشي    ع،  حياتنا، بداية من التطبيقات الإا يوميا ف  ونية التر لكتر

ي تعمل بذات  ، حتر أجهزة الحاسوب التر ي تعمل بالذكاء الاصطناعي مرورا بالروبوتات التر

 .18الملفاتالنظام لإدخال البيانات وحفظ 

 مفهوم الذكاء الاصطناع   :  الأولالمطلب 

" كثتر الاستخدام هذه الأيام، بات لدرجة أن البعض أصبح  مصطلح "الذكاء الاصطناعي

ي سيطرة الآلات واضمحلال دور ، رغم أن الواقع ما يزال بعيدا  يتخوف من أنه قد يعت  البش 

اب من هذا التصور،  يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه الذكاء الذي تبديه حيث جدا عن الاقتر

امج بم ية وأنماط عملها، مثل القدرة على التعلم الآلات والت  ا يحاكي القدرات الذهنية البش 

ي الآلة، كما أنه اسم لحقل أكاديمي 
مج ف  يعت  بكيفية   والاستنتاج ورد الفعل على أوضاع لم تت 

؟ وما أبرز 19سلوك ذكي  صنع حواسيب وبرامج قادرة على اتخاذ . فما الذكاء الاصطناعي

 ه؟مظاهره؟ وإلى أين وصل تطور 

 

 472نورة محمد بن عبد الله العزام، مرجع سابق ص (18
ي  (19

.. ما هو؟ وما أبرز مظاهره؟ "، آخر تحديث: )  رماح الدلقمون   ) PM 202205:44/ 5/ 16:" الذكاء الاصطناعي
دقيقة، المنشور بالموقع  13:14( على الساعة:  2023/ 07/ 18بتوقيت مكة المكرمة، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: ) 

 : ي
ون   ./https://www.aljazeera.netالالكتر



 تعريف الذكاء الاصطناع   :  لأولىا فقرةال

تقنية تعمل على الحصول على (Artificial intelligence)تُعد تقنية الذكاء الاصطناعي 

ة تنافسية  كفاءة أكت  وفرص جديدة للدخل وتعزيز ولاء العملاء. كما أنها تتحول بشعة إلى متر 

ي للعديد من المؤسسات. فمع الذكاء 
كات إنجاز المزيد من المهام ف  ، يمكن للش  الاصطناعي

 .بنتائج الأعمال لزيادة الربحية لتنبأ وقت أقل، وإنشاء تجارب عملاء مُخصصة وجذابة، وا

ولكن الذكاء الاصطناعي لا يزال تقنية جديدة ومعقدة. فللحصول على أقص استفادة منها، 

ي كيفية إنشاء حلول الذكاء
ة ف  والذي الاصطناعي وإدارتها على نطاق واسع.  تحتاج إلى الخت 

وع ي المجال الإداري أكتر من مجرد توظيف عالم بيانات.  ا يتطلب مش 
كما يجب على   ،ف 

اتيجيات الإدارة لضمان نجاح تقنية تنفيذ الأدوات والعمليات واالمؤسسات الإدارية  ستر

 .  الذكاء الاصطناعي

 التعريف التقن   للذكاء الاصطناع   :  أولا 

ي اللغة الانجالذكاء 
يةالاصطناعي ف  هو سلوك وخصائص  (Artificial Intelligence) لتر 

امج الحاسوبية معينة ية تتسم بها الت  عملها  وأنماط، تجعلها تحاكي القدرات الذهنية البش 

ي  أوضاعالخاصيات القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على  هذه أهمومن 
مج ف  لم تت 

إذ صاغ عالم  المصطلح جدلىي نظرا لعدم توافر تعريف محدد للذكاء، هذا  أن إلا  الآلة،

ي هذا المصطلح عام 
وعرفه بأنه "علم وهندسة صنع  1955الحاسوب ديكارت جون مكارنر

 . 20الآلات الذكية"

، منها تعريف   Barto) بارتو ستون وقد عرفت الكثتر من المؤلفات الذكاء الاصطناعي

A.G,Sutoon)"  ستيعاب الأسس الحاسوبية يهدف إلى توضيح واان الذكاء الاصطناعي

 

20( Ertel, Wolfgang (2018),Introductions to artificial intelligence,2 edition ,publishers by 

springer nature p 1 
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ختر هو بناء نظام متكامل يتصف بالذكاء ، لأن هدفه الأ منهاجا ذكيا  تسلك آلةنتاج لغرض إ

 .21"نسانا بالذكاء حتر لو كان القائم بها إ نظمة يتصف نظامها أ والقابلية على التعلم وبناء

، رغم ان هذه الاختلافات هي بشأن وضع تعريفات محددة لهذا العلموقد اختلف الباحثون  

  : حيث ذكر أنه الحديث محاولات لإمكانية تعيير  مفاهيم لهذا العلممجرد 
"ينحصر ف 

عمال والأ الحاسبات لغرض تحقيق المهام  وبرمجةبدراسة وتصميم  العلم الذي يهتم

 ."22للقيام بها استخدام ذكائه الن   تحتاج من البشر عادة

 حتمالات ويتقدم بشعة رهيبة من خلالعلى الإحصاءات والا نه مجال قائم أ أليكس ويرى 

ي تبحث عن أالتطبيقات الحديثة واستنتاجات ساليب برمجية متطورة للقيام بأعمال ، التر

ي حدود حقيقية- تشابه
ي تنسب لذكاء الإنسان، فهو بذلك علم  - ولو ف  تلك الأساليب التر

ي يبحث 
 .23بعاده ، ثم محاكاة بعض خواصه"تعريف ذكاء الإنسان وتحديد أ ف 

ي  الذكاء الاصطناعي ليس له تعريف ثورة  أن، يستخلص منها  ذكرت آنفا ولكل التعريفات التر

ي ويحاكي قدرات الإنسان، فقد أيحاكي محدد فهو علم  ي  الذكاء البش 
الوقت الحاصر  صبح ف 

ول العصر لكونه سلوكا يحاكي  ي لإحداث آثار   بتر اتخاذ   معينة من خلال  الذكاء عن اليوم البش 

ا ما نسمع مصطلح الذكاء الاصطناعي ولكن اغلبنا يربطها قرارات بطريقة حرة مستقلة ، وكثتر

ي هوليوود. بأفلام الخيال العلمي 
 ف 

، ف ت نما نشأ علاقة متأصلة ولم تنشأ حديثا وإان علاقة القانون بالعلوم الهندسية هي وبالتالىي

ي  اع المهندسير  للآلات والتر ساسها قواعد قانونية وضع رجال القانون على أنتيجة اختر

ي الوقمن الانتقادا  جديدة وعلى الرغم من تعرض هذه المقولة للعديد 
ت ت حينها، نلاحظ ف 

 

21  ( Barto A , G, , Sutoon , R.S ( 2006)  "  : Neurolike adaptive elements that cansolve difficuit 
learning control proplems" , IEE Transactions on systems. Man and cybernetics smc13. 

" ، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية ، السعودية ،  (  22  2005عبد النور ، عادل :" مدخل الى عالم الذكاء الاصطناعي
 7ص

23( Alex, castrounis (2019)"AI for people and Business " .1edition ,publisher by OCTAL P4 



ي المجتمعالحاصر  أ
اتها ف  وتداخلها بشكل عميق، إذ شملت القانون  همية هذه العلاقة وتأثتر

ي ظل
مخرجات الثورة الصناعية الرابعة، وختر مثال   بصورة عامة وبتخصصاته كافة، لاسيما ف 

ي النظريات
التقليدي رة من واقعها نتقال الإداة واالعقدي على هذه العلاقة التطور الحاصل ف 

ي إلى
ي  الورفر

ون  ونية الإدارية الإ صدور القرارات ، وذلك من خلالواقعها الجديد الالكتر لكتر

ي كانت تصدر بالطريقة التقليدية  . التر

ع اليوم إ  عادة تكيف القواعد القانونية ذات المدلول الواقعي بما فقد أصبح على المش 

طتر صطناعي موضوع بحثنا، وتأالذكاء الا سيما فكرة ، ولا 24ينسجم مع الواقع العملىي 

ي المنظومات القواعد الناظمة له
سيما كافة بمختلف قطاعات العمل، ولا   الإداريةذا الذكاء ف 

ي ظل الثورة الصناعية الرابعة والتطورات 
على صعيد المجتمعات العربية، وكل ذلك ف 

ي المجتمع،
، الخاصة ف  ي ظهرت وبالتالىي نتيجة لتغلغل  هناك الكثتر من القضايا المهمة التر

ي للعديد من 25تكنولوجيا المعلومات
، الأمر الذي يجب من خلاله تحديد الموقف القانون 

ي إطار   ول:الأأساسيير  من  خلال جانبير     القضايا المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وذلك
يندرج ف 

ي يتوصل إ حماية مخرجات الذكاء ي ثم  ليها. الاصطناعي والنتائج التر
حماية المجتمع  الثان 

ي قد يتسبب بها الذكاء الابمختلف مكوناته من الأصر   . ار التر  صطناعي

  لأنظمة الذكاء الاصطن :  ثانيا 
 اع  التعريف القانون 

ات التعلم الآلىي العميق، وهما الحد الأدن  إ ي للذكاء الاصطناعي يراعي متر 
ن الوضع القانون 

ي  طار العام لحماية خوارزميات الذكاء الإ عن تكلم قبل ال. والشفافيةلمستوى التحكم البش 

 ، مج الذكاء الا فالاصطناعي صطناع أساسا هو من صنع عقل المطور، ونقصد هنا ان المت 

صطناع. وهذه الخوارزميات محمية خوارزميات الذكاء الا  يقوم بتطوير 

 

ي ) دراسة مقارنة( (24
ون  ي القرار الإداري الالكتر

، جميل خليل صالح:" دور القضاء بالطعن ف  / " المجمعي ، رسالة ماجستتر
ق الأوسط/ عمان،   ) بتصرف( 10ص  2020كلية القانون/ جامعة الش 

يعير   (25 ي التش 
ي الفرنشي العلامة الخطيب، محمد عرفان:" الذكاء الاصطناعي والقانون) دراسة نقدية مقارنة ف 

 المدن 
ي للانسالة للعام 

ي القانون المدن 
ي ضوء القواعد الأوروبية ف 

والسياسية الصناعية الاوروبية للذكاء  2017والقطري ف 
 4ص ، ISSN: 2958-4884  (2020)مجلة الدراسات القانونية،   ، "2019الاصطناعي و الانسالات لعام 
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مجيات قليمية الخاصة بحقوق الملكية (، بموجب المعاهدات الدولية والإ (softwareكت 

 الفكرية. 

تفاقية خاصة بموجب ، وهي ا1996  الويبو بشأن حق المؤلفاهدة مععليه  نصت  وهذا ما  

ي تناولت، اتفاقية برن ي البيئة الرقمية،  التر
حماية قبل حماية المصنفات وحقوق المؤلفير  ف 

برامج الكمبيوتر بوصفها أسلوب التعبتر أو شكله. ويقع ضمن هذه الفئة من الأعمال المحمية 

بالذكاء الاصطناع  الضيق النوع الوحيد للذكاء الاصطناعي الحالىي وهو ما يسم 

(.(intelligence Artificiel narrow الاصطناعي  الذكاء نأالحماية هنا إلى فكرة  تستند و 

ي هذه الفئة من العمل المحمي فهو برنامج يقوم بتحويل المدخلات إلى 
الضيق يقع ف 

 مخرجات مطلوبة. 

بموجب القانون ) فان الذكاء الاصطناعي الضيق يقع ضمن مفهوم برامج الكمبيوتر  ،وبذلك

الدولىي لحقوق المؤلف(، وبالتالىي يجب أن يتمتع بالحماية. هذا الاستنتاج أي أهداف قانون 

ي يمكن تلخيصها بتحقيق ال ي حق المؤلف، والتر
ي حقه ف 

توازن بير  مصلحة المجتمع ف 

ي التمتع بثمار أعمالهم الوصول للمعرفة والحصول على 
المصادر من جهة، وحق المؤلفير  ف 

 . الفكرية من جهة أخرى

، وتستند تطلذلك تزداد الم اف بالشخصية القانونية للذكاء الاصطناعي لبات اليوم بالاعتر

ي المن منطلق الاتسام  تلك المطالبات الحجية  
ي ف 

مخرجات بدون بالاستقلالية والتحكم الذانر

ي. الحجة ا ن التطور الشي    ع والواسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي لأخرى هي أتدخل بش 

ي وان كان على المدى الطويل
ي تحديد وضعه القانون 

 . تقتص 

ي مناسب للموضوع.حيث أكد 
ي حل قانون 

ورة النظر ف  ي صر  لمان الأورن  بهذا الصدد يرى الت 

ورة ي محدد للروبوتات على المدى الطويل، بحيث على الأ إنشاؤه صر 
قل أكتر وضع قانون 

ونيير   ا رً الروبوتات المستقلة تطو  يمكن إنشائه وهو يتمتع بمركز الأشخاص الإلكتر

ونية  ر قد يتسببون فيه، وربما تطبق هذه الشخصية الإلكتر للمسؤولير  عن إحداث أي صر 



ي تتخذ فيها الروبوتات قر  ارات مستقلة أو تتفاعل مع أطراف ثالثة بشكل على الحالات التر

 .مستقل

ه عن بعض المفاهيم المشابهة له :  ةالثاني قرةالف  الذكاء الاصطناع  وتميت  

أصبح موضوع التكنولوجية الحديثة للمعلومات والتواصل، يشكل مكونا أساسيا للحكامة 

ي تراهن عليها  الإدارية، ومجالا من ي تحقيق مبادئها اليوم  ةالإدار  المجالات الواعدة التر
ف 

طرف الإدارة عن طريق تقريب  وأهدافها، فاستخدام تكنولوجيا المعلومات والتواصل من

ي ا المعلومات
اكهم ف  ، وكذا إش  ي إتخاذ من المواطنير 

طار السياسات والقرارات العمومية ف 

 .26داريقق الشفافية وتجويدا للعمل الإ مقاربة تشاركية، مما يح

ي مجال الذكاء الاصطناعي تعاريف صاغ فقد 
عير  ف  العديد من علماء الحاسوب والمختر

عديدة تُعت ر عنه، قد يختلف التعريف من عالم لآخر، بينما تدور جميعها حول الفكرة ذاتها، 

 كونه:   ومن التعاريف الشائعة لهذا المصطلح

 . علم وهندسة صنع الآلات الذكية - 

م منها، واستخدام  يقوي قدرة النظم ا علم -  على تفستر البيانات بشكلٍ صحيح، والتعلُّ

 المعرفة المكتسبة من أجل تحقيق أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن. 

 التكنولوجيا :  أولا 

حه اهي كلمة ليست عربية، ولكن لها مرادف معرب.  (Technologie) التكنولوجيا  قتر

ولكن ليس  واعتمدته الجامعة العربية وبعض الدول العربية،مجمع اللغة العربية بدمشق، 

ي يهتم بدراسة كلها و 
هي كلمة شائعة لها أكتر من مصطلح، فالتكنولوجيا هي علم تطبيقر

 

26)  : ي الادريشي من  54الرقمي دعامة أساسية للإصلاح الإدارة العمومية بالمغرب"، العدد الانتقال  " خاليد ربيع الحست 
 . 185ص  2023لشهر مايو  -مجلة الباحث للدراسات والأبحاث القانونية والقضائية
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ي ال
ف وكل ما يتعلق الفنون والحر عديد من المجالات مثل الصناعات و الإضافات والتطور ف 

 .27بها من مواد ووسائل مستعمله

، تتكوّن من مقطعير  :المقطع الأوّل ي
ي (Techno) فالتّكنولوجيا كلمة ذات أصل يونان  ويعت 

ي 
ي علم أو دراسة  (Logy)  حرفة، أو مهارة، أو فن، أما الثان  ومن هنا فإنّ كلمة تكنولوجيا   .فيعت 

ي  أورد الكثتر من العلماء تعريفات أخرى عديدة لكلمة  علم الأداء أو علم التّطبيق، وقد  تعت 

:"التكنولوج التّكنولوجيا :عملية شاملة تقوم بتطبيق العلوم يا، وسنعرض بعضا منها فيما يلىي

ي ميادين عدّة؛ لتحقيق أغراضٍ ذات قيمة عمليّة للمجتمع. وتعرّف 
والمعارف بشكل منظّم ف 

رفة العلميّة، وتطبيقاتها، وتطويعها لخدمة الإنسان التكنولوجيا بأنّها الاستخدام الأمثل للمع

 ."ورفاهيّته

يثة، وهذه والمفهوم الشّائع لمصطلح التّكنولوجيا هو استعمال الكمبيوتر والأجهزة الحد

، فالكمبيوتر نتيجة من نتائج التكنولوجيا، بينما التكنولوجيا هي طريقة النّظرة محدودة الرؤية

، وحلّ  المشكلات، وهي أسلوب التّفكتر الّذي يوصل الفرد إلى النتائج المرجوّة أي للتّفكتر

ي استخدام المعارف، المعلومات، والمهارات، وليست نتيجة. أ  أنّها وسيلة
نّها طريقة التّفكتر ف 

 .28بهدف الوصول إلى نتائج لإشباع حاجة الإنسان وزيادة قدراته

ي مجال استخدمت المؤسسات العمو إضافة إلى ذلك فقد ا
لعمل مية والإدارات العمومية ف 

ي تسيتر الإداري وسائل حديثة وجديدة، 
كالحواسيب والشبكات الداخلية والخارجية ف 

 

ارها واهم مجالات استخدامها"،   عاطف مظهر  (27 ، آخر تحديث 2015ديسمت    8:" تعريف التكنولوجيا وفوائدها واصر 
ي على دقيقة. انظر  22.27، على الساعة: 2023يوليوز  22الاطلاع عليه بتاري    خ:  ، تم2023مارس  6

ون  الموقع الالكتر
 Mawhopon.net                     : الرابط التالىي 

 ، مرجع سابق.  عاطف مظهر (28



ي قد تكون متباعدة ولم يعد  اسل بير  فروع المؤسسة التر ي التر
شؤونها الإدارية، وكذلك ف 

ونياً بعيد المنالتبادلها إ مصطلح ) المكتب بلا ورق ( الذي تنتج فيه المعلومات، ويتم  . لكتر

اً  دد كثتر ونية يتر ي الوقت الحاصر  مصطلح الحكومة الالكتر
ي  كما أصبحنا نسمع ف 

وسائل  ف 

ونية الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتص الإعلام ي إلى نظام الإدارة الالكتر
الات ف 

ي المستوى إدارة نشاطاتها المختلفة
، من خلال أنظمة المعلومات المحوسبة سواء ف 

ي التواصل 
وبشكل يضمن حماية المعلومات وأمنها مما  ،الأفراد مع الإعلامىي أو التفاعلىي ف 

يسهل إنجاز الخدمات والمراسلات بير  الجهات الرسمية من جهة، والمؤسسات والمواطنير  

ي وا.من جهة أخرى، بما يوفر الوقت والجهد والمال
ستخدام تكنولوجيا المعلومات ف 

 :  29عدة مستويات ، وفقالعمليات الإدارية للدولة

 يتم فيه نش  البيانات والمعطيات مثل القوانير  .   :  مستوى إعلام   - 

 يقوم المواطن بإدخال البيانات اللازمة حول موضوع معير  كالإحصاءات.   مستوى تفاعل  :   - 

 ... معلومات لإصدار شهادة الميلاد وطلب تجديد جواز سفر  مستوى معاملات :  - 

 الرقمنة :  ثانيا 

تحويل المعلومات إلى بيانات وتنسيق رقمي يمكن هي عملية (Digitization)  لرّقمنةا

معالجته بواسطة الحاسوب، وذلك بهدف تمثيل صورة، أو صوت، أو مستند، أو إشارة، 

ي المحتوى 
وتسم هذه العملية بالرقمنة أو التمثيل الرقمي وتحدث دون إجراء تغيتر ف 

 .)Harvard Business Review30الأساشي )

 

 . نفسه (29

30  ( Carmen Daniela Maier, PhD, is Associate Professor at the Department of English Business 

Communication, School of Communication and Culture, Aarhus University, Denmark. Among 
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ي ضوئياً تشتر الرقمنة إلى إنشكما 
اء تمثيل رقمي للأشياء المادية مثل مسح مستند ورفر

ي جهاز الحاسوب، أما التحول الرقمي فهو التغيتر الكامل 
وحفظه بصيغة مستند رقمي آخر ف 

ي العمليات التجارية وتحويل كافة الأعمال عن طريق الرقمنة، ويتمحور هذا الفرق حول 
ف 

ي جميع مجالات الأعمال لتعزيز المشاركة  الاستفادة من المعرفة التقنية الحديثة ود
مجها ف 

كات التحول من التحكم  وخلق قيمة جديدة لدى الأفراد أو المؤسسات. فمثلً تستطيع الش 

ي نفس ذات 
ي عملياتها الداخلية إلى المراقبة والتحكم والتنفيذ عن بعد ف 

المحلىي والفعلىي ف 

ي أو تطبيق 
ون   .31موبايلالعمليات عن طريق استخدام موقع إلكتر

فقد برزت الأهمية النسبية للاقتصاد الرقمي  2020وطبقا لتقارير البنك الدولىي لعام 

ي العديد من البلدان، فعلى الرغم من صعوبات قياس 
ي الناتج المحلىي الإجمالىي ف 

ومساهمته ف 

% من 15.5الاقتصاد الرقمي على الصعيد العالمي إلا أن التقديرات تشتر إلى مساهمتها بنحو  

كما نمت أيضًا الصادرات العالمية لخدمات وتكنولوجيا   ،الناتج المحلىي الإجمالىي العالمي 

ي بمعدل أشع بكثتر مقارنة بإجمالىي 
ي تم تقديمها رقميا على مدار العقد الماض  الاتصالات التر

ها الكبتر  ايدة للاقتصاد العالمي وتأثتر صادرات الخدمات التقليدية، مما يعكس الرقمنة المتر 

ي 
ي اقتصاديات الدول المختلفة ف 

 .رفع معدلات النمو ف 

 

her latest publications written with Jan Engberg are the chapters Researchers' move from 

page to screen, published in the volume Engagement in Professional Genres, and The 

multimodal bridge between academics and practitioners in the Harvard Business Review's 

digital context, published in the volume Science Communication on the Internet. Her research 

areas include multimodal and hypermodal explorations of academic knowledge 

communication, environmental and CSR communication, and crisis communication. Her main 

research goal is the theoretical and methodological development of multimodality as a field 

of research. 

31  ( Muhammad Eddieb, DBA, MBA. Head of Supply Chain | Digital Transformation | 

Digitization | Change Management | Strategic Thinker | Planner. 20 décembre 2022 / 

www.linkedin.com. 

 



  ب المطل
 أنواع الذكاء الاصطناع   :  الثان 

ي و   ينقسم الذكاء إلى ي 32الذكاء الاصطناعي عدة فروع، منها الذكاء البش  ، ويعد الذكاء البش 

ي البش  ليمكنه من فهم قوانير  الحياة والتحكم فيها،  بينما يعد  معطى طبيعيا زود الله به بت 

ي اصطنعه الإنسان نفسه ليحاكي به ذكاءه مستخدما  الذكاء الاصطناعي نتيجة للذكاء البش 

ي وفرها علم الحاسوب، فصنف الباحثون الذكاء الاصطناعي على أنه فرع من  التقنيات التر

ي يقوم بفروع الحوسبة، يقوم موضو  ها الإنسان فكريا أو يدويا عه على حوسبة الأفعال التر

، ويعتمد منهجه على التكنولوجيا الحاسوبية لمعالجة هذه الآلىي ا خاضعة للاستخدام  وجعله

ي أالظو 
ية إلى قدرات اهر، فيمثل الذكاء الاصطناعي ف  بسط تعريفاته تحويل القدرات البش 

ي بالذكاء يضا أيهدف كما آلية وتكنولوجية،  مقتحما شتر  الآلىي إلى تعويض الذكاء البش 

 .33أو تساعده على قضاء شؤونه الآلة تعوض الإنسان أصبحتميادين الحياة، حيث 

، وكذا التعرف على  وذلك من خلال التعرف على تطبيقات الحوسبة الإدراكية والتعلم الآلىي

ي القياس الكمي لأداء الموظفير  مع تحديد نقاط القوة 
تقنيات تحليل البيانات ودورها ف 

تخاذ القرارات ية، بالإضافة إلى كيفية اقات الذكوالضعف لدى الموظفير  باستخدام التطبي

 بناء على مخرجات التطبيقات الذكية. 

  

 

32  ( Buchanan. Bruce. 2005. A)Very(BriefHistrory of Artificial Intelligence. In ALMagazine.V26 

n04.pp : 53-60. 

 12ص  سابق خليفة بن الهادي الميساوي، مرجع( 33
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ة :  الأولى قرةالف  نظم الخت 

ة ي حل ( 34systems Experience)  نظم الخت 
اء ف  هي برامج حاسوبية تقلد إجراءات الخت 

ة ليستف اء إلى نظم الخت  ات الخت  ي   المستخدمير  يد منها  المشاكل الصعبة، فيتم تحويل خت 
ف 

أنها نظام معلومات مستند إلى المعرفة، حيث يستخدم  المستخدمون حل المشاكل، ويرى

، ات الخاصة والمعقدة ليعمل كخبتر امعرفته حول التطبيق ستشاري للمستخدمير  النهائيير 

ي عمليات التفكتر وليس تزويده 
ة هو مساعدة الإنسان ف  إذ أن الغرض الأساشي من نظم الخت 

 مات. بمعلو 

ة بأنها هندسة أكتر حكمة وليس فقط  تجعل الإنسان ،وبالتالىي   معرفة، وينظر إلى نظم الخت 

ي برامج حاسوبية لإنجاز بعض المهام، فضلا 
اء ف  للمعرفة، وذلك من خلال وضع معرفة الخت 

عن كونه علم وهندسة صنع مكائن ذكية ولاسيما صنع برامج حاسوب ذكية، وهنا يشتر كل 

ة تستخدم قاعدتها المعرفية لصنع قرارات وتنجز مهام بطريقة   beerمن ) ( إلى أن نظم الخت 

 .35تحقق هدف المستخدم

 الخوارزميات الجينية :  يةالثان الفقرة
ي هي ( 36Genetic Algorithms) الخوارزميات الجينية عبارة عن مجموعة التعليمات التر

ي يمكن ( Genetic)تتكرر لحل مشكلة، وتشتر كلمة جينية   أنإلى سلوك الخوارزميات التر

 

34( An experience system provides a set of living experience components — much like their 

design system counterparts — which can be reused across different touchpoints in different 

interaction modalities. 

، ديمة فائق أبو لطيفة:" تأثتر توظيف( 35 ي ي ضوء  رأفت محمد العوض 
الذكاء الاصطناعي على تطوير العمل الإداري ف 

ي محافظات غزة(
ي تكنولوجيا "مبادئ الحوكمة) دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية ف 

، المؤتمر الدولىي الأول ف 
 8( ص ICIB2020المعلومات والأعمال) 

36( A genetic algorithm is a search heuristic that is inspired by Charles Darwin’s theory of 
natural evolution. This algorithm reflects the process of natural selection where the fittest 

individuals are selected for reproduction in order to produce offspring of the next generation.  



طرق للحل تساعد "ها نبكو  (brien"براين") يعرفها و تشابه العمليات البيولوجية للتطور، 

ي 
مجة للعمل  إنشاءف  حلول لمسائل خاصة باستخدام طرق متوافقة مع بيئتها وهي مت 

ي يحل بها الإنسان المسائل بتغيتر  المكونات باستخدام  أجزاءتنظيم  وإعادةبالطريقة التر

 . "37ختيار الطبيعي لا وسائل مثل إعادة الإنتاج، التحويل، وا

ات غتر الرقمية   ،وبالتالىي  تزودنا بطرق للبحث لكل التوليفات الممكنة للأرقام لتحديد المتغتر

ي حالات
ي تمثل أفضل هيكل ممكن للمسألة، وهي مفيدة ف   آلاف جد نحير   ،الصحيحة التر

إلى أن  Goldbergمثل، وذهبحل أالحلول تكون ممكنة ويجب تقييمها لإنتاج 

لذكاء الصناعي لاستخدامها تطبيقات رياضية ل وارزميات الجينية هي تطبيق متنامالخ

ي تنتج حلولا  ي مختلف  أفضل للمشكلة لذا المحاكاة الإجراءات المتقدمة التر
ستخدمت ف 

نظام يحاول إيجاد مزي    ج  أنها  علىاليها العلوم والتقنيات وعمليات الأعمال، وينظر 

ي تعطىي أفضل   ي  النتائج، وهو ملائم لا المدخلات التر
ول بيئات فيها مئات الحلتخاذ القرارات ف 

ي يجدها ويقيمها   .38متعددة أشع من الإنسان بإمكاناتالممكنة التر

  المبحث 
 العمل الإداريب وعلاقته الاصطناع  الذكاء  : الثان 

،  (، يمكن أن يحلAIالعلمي بفكرة الذكاء الاصطناعي ) الاهتمامإن  التعلم الآلىي محل البش 

ي مكان 
ي تالعمل، وإعادة تشوتولىي الأدوار ف   نمو باطراد،كيل العمليات التنظيمية الحالية التر

ي ا تكمن الفرضية المركزية  كما ان 
ي معالجة المعلوماتلقيود ف 

يمكن للذكاء و ، المعينة ف 

يير   الاصطناعي تقديم جودة أعلى وكفاءة اء بش  ن زاوية النظر .م39أكت  ونتائج أفضل من خت 

ي قدرة الذكاء الا
ية"" صطناعي على تولىي المهام ف  ي المنظمات.  التقليدية البشر

 ف 

 

37( John H. Holland; Genetic Algorithms, Scientific American, JOURNAL ARTICLEVol. 267, No. 1 

(JULY 1992), pp. 66-73 

 

، ديمة فائق أبو لطيفة (38 ي  8ص ، نفس مرجع رأفت محمد العوض 
39( Naomi Haefner, Joakim Wincent, Vinit Parida, Oliver Gassmann ; Artificial intelligence and 

innovation management: A review, frame work, and research agenda. Technologi cal Fore 

casting& Social Change journal home, page: www.elsevier.com/locate/techfore.162 (2021). 

https://www.jstor.org/stable/e24939119
https://www.jstor.org/stable/e24939119
http://www.elsevier.com/locate/techfore
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ي متابعتها أحد أهم قد نسأل عما إذا كان من الممكن استخدام دور الذكاء الا  
صطناعي ف 

ة الت كة على المدى الطويل والمتر  ي تؤثر على بقاء الش  الابتكار للوهلة  - نافسية العمليات التر

كات لأغراض الابتكاالاصطناعي كفكرة أن الذكاء  فالأولى.  ر. آلة التعلم يمكن أن تستخدمه الش 

ء، كان الا الم ةبدو بعيدت ي ، ا يُنظر إليه على أنه مجال للبش  بتكار تقليدينال تقريبًا. بعد كل ش 

 نظرًا لقدرتهم "الفريدة" على الابتكار. 

 الذكاء الاصطناع  وتجويد الإدارة العمومية : الأولالمطلب 

ولعل أبرز الخصائص لى اهتمام الباحثير  به، للذكاء الاصطناعي خصائص عديدة أدت إن ا

ي حل المشاكل المعروضة لا  كأداةدارية،  متعلقة بمسألة اتخاذ القرارات الإ ال
ستخدام الذكاء ف 

نظرا لارتباطه  . الآلىي من خلال البيانات المخزنة على الحاسب  ،غياب المعلومة الكاملة مع

وتبنيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي من حيث الحصول على جودة الخدمات  ةالإدار بنشاط 

ي فاعلية حماية 
 الأخطاءالعام والتقليل من  الأمنالعامة الحديثة والمتطورة مع الزيادة ف 

ي 
الشفافية والقضاء على  وإضفاء الإداريةوتوجيه العقود  الإداريةالقرارات  إنتاجوالتشي    ع ف 

 هذا من جهة.  دارة بصفة عامةداخل هياكل الإ  الفساد الموجود 

ي له التسابق ا ،ومن جهة ثانية بالغة للحفاظ  أهميةما له من لدولىي حول التفوق التكنولوج 

ي 
   الأمنعلى كيان الدولة والتهديدات الرقمية المتمثلة ف 

ان  ولعل الدراسة الحالية  ،السيت 

اتيجياتتعطىي المفاهيم   ع   لاستر الدول المتقدمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي لتساعد المش 

ي  ي الحذر عند التطبيق وفق  أصحاب أوالمغرن  ي توج 
اتيجيةاالقرار ف  بدقة من وسة مدر  ستر

ي ال التطبيق وبعد التطبيق، كما يمكن ان تساهم الناحية القانونية قب
الحل عند  عطاءف 

ي    ع   .40والتكنولوجياالتطبيق لمعالجة الفجوة بير  التش 

 

ي نشاط الإدارة العامة"، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث)  خبال حميد: " تطبيقات الذكاء الاصطناعي  (40
ف 

لمد(، تخصص: قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، جامعة غرداية، السنة الجامعية: 
 (. ج)ه ص 1444/ 1443م/ 2022/ 2021



ي الفقرة الأولى  : الذكاء الاصطناع  والذكاء البشر
لمؤسسات تعهد الدولة للإدارة مهمة تلبية حاجات الأفراد عن طريق المرافق العامة وا

ابية، وقيام ثورة الإتصالات وتكنولوجيا  العمومية والوكالات العامة، والجماعات التر

ي 
ي شكلت محركا لأحدث تطوري وتحديث ف  المعلومات، داخل أجندات هذه الإدارات التر

لتأدية نشاطها ومهامها اليومية، إذ أضحت الإدارة اليوم تقوم  بنية مجال العمل الإداري

لات وتقديم الخدمات والقيام بالتصرفات القانونية بواسطة الوسائل بإجراء المعام

ونية.   الالكتر

ي عن طريق المرفق العام  ومن هنا ظهر مفهوم تميتر  الذكاء الاصطناعي على الذكاء البش 

ونية، حيث عرف بكونه ي للتعبتر عن الوسائل الالكتر
ون  القائم بأنشطة يومية من  الالكتر

ي 
ي وإعمال ايجابية بغرض إدارة أعمال سلبية تتمثل ف 

ون  إجراءات الضبط الإداري الالكتر

ي 
ي تتمثل ف  من خلال الإدراك واللغة ) أولا( عن  الذكاء الفردي وتسيتر المرفق العام، والتر

ونية، ثم )ثانيا( الذكاء الجماعي  من خلال التفكتر  طريق إصدار القرارات الإدارية الالكتر

ونيةوالإبداع عن طريق  إبرام   .41العقود الإدارية الالكتر

 : الذكاء الفردي أولا 
ارتبط مفهوم الذكاء الفردي بالعمليات العقلية المتعلقة بالذاكرة والمعرفة والإدراك والطلاقة 

ي حاولت  والاستدلال والقدرة العددية والانتباه والاستيعاب وهناك العديد من النظريات التر

ي تنظر إلى  تفستر الذكاء، ومن أوائل النظريات مان( والتر ي الذكاء نظرية)سبتر
ي بحثت ف  التر

ي مدى ما يمتلكون من 
الذكاء بصورة بسيطة حيث أعتقد هذا الباحث أن الناس يختلفون ف 

 .طاقة عقلية

 

"، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور  (41 ي
ون  اونيشي ليندة: " المبادئ الضابطة للمرفق العام الالكتر

 . ) بتصرف(. 203ص  2021-01، عدد 14الجلفة، مجلد 



 

33 

 

ستون( و)جلفورد( و)كاتل( والذين حددوا أبنية  مان( أمثال )ثتر ثم أنر آخرون بعد )سبتر

 . ح نظرية تقوم على تحليل ثم جا  القدرات العقلية بتفصيل أكتر ج(، والذي أقتر نت  ء ) ستتر

ي يستخدمها الإنسان عندما يقوم بحل المشكلات، وقد  مكونات الذكاء وتحليل للأساليب التر

ي الذكاء العملىي 
أعتت  أن هناك مظاهر أساسية للذكاء يجب أن تقوم عليها النظرية المكتملة ف 

ي مواقف الحياة اليومية وليس
من السهل قياسه لعدم سهولة حصر  والذي يستخدم ف 

ي اكتشاف حلول جديدة للمشكلات الجديدة 
مواقف الحياة، والذكاء الإبداعي والذي يتجلى ف 

 أو اكتشاف حلول مختلفة غتر مألوفة. 

نسبة  نظرية مفهوم الذكاء لتغطىي مجالات لم تؤكدها نظريات الذكاء الأخرى.  وقد وسعت 

ي لجاردنر الذي وضع نظرية 
الذكاءات المتعددة والذي نحا نحواً مختلفاً عن بقية الباحثير  ف 

وقد أستمد نظريته من ملاحظاته للأفراد الذين يتمتعون  محاولته تفستر طبيعة الذكاء. 

ي اختبار الذكاء إلا على درجات 
ي بعض المجالات، لكنهم لا يحصلون ف 

بقدرات عقلية خارقة ف 

ي  متوسطة أو دونها، مما جعله يعتقد  أن الذكاء مؤلف من كثتر من القدرات المنفصلة والتر

يقوم كل منها بعمله مستقلً استقلالًا نسبياً عن الآخر. وترى النظرية أن الناس يملكون أنماطاً 

ي القدرة العقلية
 .42فريدة من نقاط القوة والضعف ف 

  

 

: Multiple Intelligeneesالحسير  اوباري: " كل ما يجب أن تعرفه عن نظرية الذكاءات المتعددة  (42 "، تاري    خ النش 
:  2023/ 09/ 14، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2014/ 06/ 05 )   new-educ.comللمزيد يرج  الاطلاع على الرابط التالىي

 بتصرف(



 : الذكاء الجماع   ثانيا

ي تناولت مسألة  ، كنظرية بياجيه والنظرية عديدة هي النظريات التر الذكاء الجماعي

ي القول على أن الذكاء بنية 
ية، وما يجمع بير  هذه النظريات كونها تتفق كلها ف  السيكومتر

ي مهام أخرى. 
ي مهمة ما، يرتبط بالأداء ف 

وجل هذه النظريات تركز على   متكاملة والأداء ف 

ي )المظهر( لعملية التعليم و التعلم ولم تصل إلى جوهر الموظف وتحليل  الجانب الخارج 

قدراته الفعلية كالذكاء مثلا والقدرة على مواجهة المواقف والمشاكل و إيجاد الحلول 

ي سنة 
، سيحدث عالم نفس  1983والتوصيفات لمثل هذه المسائل والمواقف. غتر أنه وف 

ي ا
يأمريكي زلزالا ف   . لمسلمات المتعلقة بالذكاء البش 

من خلال ملاحظته ما قبل المدرسة عدم  Howard Gardner حيث أوضح هوارد جاردنر 

ا ما قبل المدرسة، يدركون أنه يمكن أن يكون لدى  كل  صحة هذه المسلمات، قائلا إن كثتر

، بينما يكون لدى  معير  مهارات العلاقات بير  الأشخاص أو ما يسم الذكاء الاجتماعي

عات لا تظهر   الآخر . هذه الميول والت   ي
فجأة بل من خلال المرور بمواقف ذكاء رياض 

 .وأنشطة تحتوي على هذه الذكاءات

بإعادة النظر جذريا فيما يتعلق بالذكاء وآثاره Howard Gardner وهكذا قام هوارد جاردنر

ي كتابه " 
على العملية التعليمية التعلمية، وتقدم بنظرية جديدة عن الذكاءات المتعددة ف 

، رافضا فكرة الذكاء الواحد و مؤكدا على وجود العديد Frames of Mind الأطر العقلية"،

ية " لكل منها  الذكاءات من القدرات العقلية المستقلة نسبيا لدى كل فرد أطلق عليها " البش 

ت إلى الأبد مفهوم الذكاء  ي غتر خصائصها وسماتها الخاصة بها. فما هي إذن هذه النظرية التر

ي ، وما أثرها ع  ؟43لى المنظومة الإداريةالبش 

 

 الحسير  اوباري، مرجع سابق.  (43
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  خدمة الإدارة : الثانية قرةالف
 الوكيل الذك  ف 

ة نخص بالذكر: معالجه  ي مجالات كثتر
ة ف   الإشارات: للشبكات الاصطناعية تطبيقات كبتر

ونيةمثل   ي  إشارات الدوائر الإلكتر ي الغالب تستخدم، والتر
للتعرف على الأنماط مثل الكتابة   ف 

ي الطب كدقات القلب، صواتوقيع التعرف على الأدوية أو الصور أو بصمة اليد أو الي
ت ف 

ي مجال اتخاذ القرار فتعتت  الشبكاتلغات الطبمعالجة 
العصبونية الجيل الجديد  . أما ف 

ي عملية التنبؤ بأسواق
عدد  ستيعابقة على االطريذلك لقدرة هذه صة و البور  المستخدم ف 

الشيعة مما يجعلها ذات كفاءة تقديم التقارير بطريقة ذكية و  معالجتها هائل من البيانات و 

ي هذا المجال. 
 عالية ف 

ي اتخاذ القرار تحتفظ بعدد هائل من 
بالإضافة إلى القدرة على بناء منظومات المساعدة ف 

ي الحالالبيانات و ا
ي تنظيم الإ التجارب السابقة لاستخدامها ف 

نتاج ت المشابهة. كما تستخدم ف 

ات الاقتصادية المؤثرة يدة و تصميم المنتوجات الجدو مراقبة الجودة،و  التنبؤ بسلوك المتغتر

جاعها عند الحاجة الحفظ البيانات و ك،  قتصادية للمؤسسةعلى البيئة الا معلومات واستر

ي الوكيل الذكي  . 44تخاذ القراراتلا 
ي وأولا()وتتجلى هذه الخاصية ف 

 . ) ثانيا(مكوناتهف 

 الوكيل الذك  مفهوم  :  أولا 
ي يكون (   (environmentيعرف الوكيل الذكي بكونه عبارة عن كائن يستطيع إدارك بيئته التر

ي يمتلكها هذا الكائن ومن ثم التجارب معها  ،موجودا فيها  وذلك عت  المستشعرات التر

يمكن أن نعتت  "، من خلال هذا التعريف: 45و الجوارحأ  (Actuator)التنفيذ    آلياتبواسطة  

 دارك بيئتهوب  ها يستطيع إ )الحواس الخمس( ستشعارفهو يملك أدوات إ ،نسان وكيلا الإ 

percept )  ي بيئتهيدي و الأ (،كما أن لديه جوارح
 Norvig & Russelماأ  ."الأرجل  يؤثر بها ف 

 

44( WEKA Manual for Version 3-6-10Remco R. Bouck aertEibe Frank Mark Hall Richard Kirkby 

Peter Reutemann Alex Seewald David ScuseJuly 31, 2013 p 32 

45( Matthew Wall - Overview of Genetic Algorithms –Mechanical Engineering Department 

Massachusetts Institute of Technology (MIT). P 102 



فقد عرفا الوكيل الذكي بأنه: "كل ما يمكن النظر إليه على أنه مدرك لبيئته من خلال 

 46(. effectors) والتأثتر على تلك البيئة من خلال مؤثرات( ( sensorsمستشعرات

، الملاحظ أن هذا التعريف يعتمد بشكل كبتر على  و  ي يوجد فيها الوكيل الذكي مفهوم البيئة التر

نا  ء يقدم مدخلات ويستقبل  مخرجات واعتت  ي نا بيئة العمل هي أي ش  وبالتالىي إذا اعتت 

، فإن أي برنامج كمبيوتر يكون وكيلا   عارا استقبال المدخلات استش نتاج المخرجات هو التأثتر

 .بتر فلابد من تقييدهذكيا. لذلك، يعتت  هذا التعريف عاماً وموسعاً بشكل ك

ي  Maes Pattie وقد عرفت : "الوكيل المستقل عبارة عن نظام حاسون  ي
الوكيل الذكي كالآنر

معقدة، يستشعر ويؤثر بشكل مستقل ومن خلال هذا الفعل يحقق  ةيسكن بيئة ديناميكي

ي صمم لأجلها  .47"مجموعة من الأهداف أو المهمات التر

يلاحظ أن هذا التعريف قد أضاف عنصرا جديدا إلى الذي سبقه وهو عنصر الاستقلالية. و 

الهدف   بنجاح ويحققفالوكيل الذكي يجب أن يتمتع بالاستقلالية حتر يتمكن من أداء عمله  

: التعقيد من وجوده ، بالإضافة إلى أن هذا التعريف جعل البيئة مقيدة وأعطاها صفتير 

 .48ةوالديناميكي

من التعريفات السابقة، وتبسيطا للمسألة، يمكن أن نتخيل الإنسان على أنه عبارة عن وكيل 

ها من مصادر الحواس وهي هنا تمثل  ، فالإنسان يملك عينير  وأذنير  وغتر ذكي

شعرات،أما البيئة بالنسبة للوكيل الذكي فتكون حسب ما صممه له صانعه، حيث المست

يستقبل الوكيل الذكي بيانات ومعلومات من مستخدمه ويظهر رد فعله على الشاشة أو من 

ي ملفات. فالوكيل الذكي قد يقوم مثلا بالبحث عن عروض معينةللسلع بناء 
خلال الكتابة ف 

 

46( Mentioned in, Stan Franklin & Art Graesser, Is It an Agent, or just a Program?: A Taxonomy 

for Autonomous Agents, http://www.agent.ai/doc/upload/200302/fran96_1.pdf, p 22, visited 

in: 12-11-2010 

47(Mentioned in, ibid, p 22 

48(Mentioned in , ibid, p 22 



 

37 

 

؛ وذلك طبقا للأسعار والمعلومات المدخلة، ومن بها مستخدمهبيانات ومعطيات زوده  على  

اء السلعة  . 49وإبرام العقد تلقائيا ثم يقوم بش 

 الوكيل الذك   مكونات :  ثانيا 
ي تتفاعل بينها    مكونات سلوك الوكيل  تكونت : عامة من العناصر التالية التر ي

 وبينه ونلخصها ف 

ي (percept :  إدراك -   (.  (  inputيتلقاها الوكيل عن طريق المستشعرات(البيانات التر

 (. outputلأحداث الصادرة عن الوكيل)ل(Action : ردة الفعل - 

 -  :  
ي هو الوكيل الذي ًيتصرف بشكل  agent rational ) الوكيل العقلان 

(أو الوكيل المنطقر

ي رياضيا أن كل صف من صفوف ( function Agent) جدول الدالة صحيح وهذا يعت 

 .بيانات صحيحة تحتوي على

باستعمال   ،هذا التطور ل ة فعليةجابهكمليها،تطرقنا إ  المفاهيم الجديدة التر   وقد تتشكل هذه

ي هذا المجال، ولابد معه أممكنات الذكاء الاص 
ي ن تتغتر المفاهيم والنظم طناعي ف 

المتبعة ف 

ي لها، لكو 
ونية للحفاظ على ن العملية فيها جانب مهم، خاص  الجانب الوقان  باليقظة الالكتر

ي ، فاالنظام العام بكل مقدراته
 . صطلح مسم الضبط الإداري الوقان 

، مع هذه الضوابط الجديدة وكذا ظهور أنظمة أخرى متطورة تسم أنظمة الاستشعار الذكي  

ي آخر نية جديدة.خاصة وأبد لها ان تظهر معها مشكلات قانو ولا 
مم تقرير لهيئة الأ نه ف 

نظمة التر تستعمل الذكاء بوقف تشغيل الأ  من خلاله نادتوالذي ، المتحدة

لة التقنية نسان خاصة مع تطبيق الصير  لمسأالإ ،نظرا لكونها تمس بحقوق الاصطناعي 

 

49( Stuart Russel & Peter Norvig, Artificial Intelligence: Modern Approach,3rd ed, Prentice Hall 

, Hardback, (2009), p 31 



، أخلاقيا هالبالغة الخطورة وهي ممكنة ذكي لمسح الوجوه لتحديد سلوكيات البش  وتحديد

 .50الخصوصيةالحرية و لما له من انعكاس على 

  المطلب 
 آثار الذكاء الاصطناع  عل الإدارة العمومية :  الثان 

دارة العامة مسألة الضبط الإداري الذي يعد من أهم مجالات نشاط الإدارة من بير  مهام الإ 

ونية ن مجال الإدارة التقلتحول تسيتر الإدارة م أو العامة، ونظرا لارتباط تطور  يدية إلى الإلكتر

ستعمال تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع ظهور مفاهيم جديدة كالقرار الإداري وصولا إلى ا

 ... إلخ. داري الذكي والمدن الذكية وكذا العقد الإ  ،خوارزمىي ال

والتر من بير  مهامها الحفاظ على النظام العام  ،لة الضبط الإداريمسأ من  فكان من المهم 

تطور مفاهيمها  أنالعامة،  والآدابمن العام بمفاهيمه المختلفة الصحة العامة والسكينة والأ 

ةالقانونية مع تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الناتجة عن تطبيقات هذه   . 51الأختر

ي هذا المنوال و  قد سارت فعلا العديد من الدولو 
تحديد لنادت بوقف هذا التطبيق ف 

ي والنظام ك لالمفاهيم المتعلقة بالنظام العام الا
ون  فق صيل الفكرة و العام التقليدي لتأتر

ة ضمن الدراسة الحالية لنعرج بعد  ثم ،(الأولى قرة) الفمن خلال الحديث عن الآثار المباش 

ي أ
 لنصللحفاظ على النظام العام. بها، بهدف ا نظمة اليقظة والاستشعار ذلك إلى الغوص ف 

ي الأختر إلى كون
ات ون الإداريمفهوم المصلحة العامة تعد عماد القانون  ف  طاق تطبيقه ومتر 

عيته  ة ضمنش   (. ةالثانيقرة ) الفمن خلال الآثار غتر مباش 

ة الآثار : الأولى قرةالف  المباشر

ي الدول النامية إ الإداراتقد تسع معظم 
لى التطور والتقدم، لعدم قدرتها على العامة ف 

ي وقت لم يعد هناك بديل اخر لتلك التفاعل مع 
معطيات هذا العصر ومجاراته، ف 

 

 ) بتصرف(. 98خبال حميد، مرجع سابق ص  (50
 97مرجع سابق ص ، خبال حميد  (51
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،  طص المؤسسات سوى التوجه الى الذكاء الا ختلف تماما عن ، والذي يجديد كنمط ناعي

الادارة التقليدية لما يقدمه من امكانات جديدة وفريدة، يصعب الاستغناء عن استخدامها، 

ي جميع اعمالها حيث اصبحت معظم الادارات تعتمد على 
استخدام التكنولوجيا الحديثة ف 

ونيا.   الادارية من تخطيط، تنظيم، توجيه، ورقابة الكتر

ي ادارة الافراد والاعمال الادارية فقط، بل هي 
ي الادارة التقليدية المتمثلة ف 

فلم تعد المشكلة ف 

ي مقراتهم على التطور المستمر للادارات واكتس
ايدة مواجهة القادة الاكاديمير  ف  ات متر  ابها خت 

ي بيئة العمل المحيطة بها، لذا 
ات الخارجية الشيعة ف  ي الكم الهائل من المتغتر

 أصبحف 

ي تنطلق منها الادارات الحديثة،  الاعتماد على تقنية المعلومات والاتصالات هي الاساس التر

 حيث سيطرت ثورة المعلومات والاتصالات على ادارة التغيتر بشكل قاطع، من خلال

ي تطوير مجال العمل 
توظيف المعلومات المتاحة لتحقيق اهداف الادارة الحديثة وف 

 الاداري. 

 نقط القوة :  أولا 

ي هذا السؤال من منظور مدير التوظيف. ما هي الصفات 
قد يكون من المفيد التفكتر أولًا ف 

ي اعتبارك كيف يمكنك
ي هذا الدور المحدد؟ ضع ف 

ي يبحثون عنها ف  الاستفادة   أو الكفاءات التر

.كن واثقًا من قوتك. لا تخف  ي
من نقاط قوتك لتتماش  مع الكفاءة الرئيسية للوصف الوظيق 

من التباهي قليلً. هذه فرصتك لتسليط الضوء على ما يجعلك مناسبًا تمامًا للوظيفة. اذكر 

ي مكان العمل
مع .  واحدة أو اثنتير  من أهم نقاط القوة ، وقدم أمثلة على كيفية استخدامها ف 

ي هذين السؤالير  أثناء دعم هذا بنتائج قابلة للقياسامكانية 
، فسيكون ذلك أفضل. فكر ف 

 :52صياغة إجابتك

ي 
 ؟Xلماذا أنت جيد ف 

 

52( https://www.coursera.org/articles/strengths-and-weaknesses-interview 



ي العمل؟ Xكيف يساعدك 
 ف 

يمكن أن تعطيك هذه الأمثلة فكرة عن نوع الاستجابة المنظمة. إنهم يثبتون أنك واثق من 

ي هذا الدور المحددهذه القوة وأنك 
 .53ستستخدمها للنجاح ف 

 . الدراية الفنية1

ي صناعة
ي الحالية  أحب البقاء على اطلاع دائم بالاتجاهات ف  ، أعرف التكنولوجيا. من وظيفتر

ي توقع المشكلات قبل ظهورها. أشعر بالإثارة جيدًا   SAPخصوصيات وعموميات   ، لذا يمكنت 

ي الشخصيةعند 
ي حيانر

ي مكان العمل ، العبث بالأدوات ف 
وقد أصبحت هذه السمة مفيدة ف 

 عندما أتعرف على برنامج أو برنامج عن كثب. 

 . التفصيل المنحى2

ي منش   محتوى ي معروف بصفتر . لكنت  ، أحب طرح أساليب جديدة للوصول إلى المستهلكير 

ي أعتقد أن اللغة الدقيقة يمكن أ ا باختيار الكلمات لأنت  ً ن باهتمامىي بالتفاصيل. أهتم كثتر

ي بشكل 
ي ومقالانر

(. تعمل مدونانر ي
ي أبدًا موعد نهان  تحول قطعة من جيدة إلى رائعة )ولا يفوتت 

 .Googleجيد باستمرار وتصل إلى قمة عمليات البحث على 

 . الموقف الإيجان   3

. لقد عملت خادم مط ي
ي هو بالتأكيد أحد نقاط قونر ي الإيجان 

ومساعدًا   ،، ومدرسًا عمإن موقق 

ي 
ي العقد الماض 

ي تتطلب الكثتر من الطاقة والقدرة على صحيًا ف  ، وجميع الوظائف التر

ي  ي وطلان 
ي عرض الموقف من وجهات نظر متعددة والتعاطف مع عملان  التحمل. يمكنت 

ي أي وقت. 
 ومرضاي لفهم احتياجاتهم ف 

 . حل المشاكل4

 

 ( نفسه. 53
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ي دوري  أنا شخص موجه نحو الحلول ومتعلم شي    
ي ع. ف 

، تعلمت أن أؤدي كمهندس كهربان 

بشكل جيد تحت الضغط عند تصميم المعدات لأن فريقنا لن يكون قادرًا على الفوز بعقد 

ي ظل هذه الظروفما لم ننتج المخططات بشعة ، بأقل قدر مم
، لا أخش  كن من الموارد. ف 

 تعدادًا. طرح الأسئلة لمعرفة التحدي. أقوم ببحث شامل لكل عميل، حتر أكون أكتر اس

 نقط الضعف :  ثانيا 

التضاد: القوة ، البدلة الطويلة، المقاس،   تعريفات نقطة الضعف. سمة غتر كافية أو ناقصة. 

 .54نوع المسؤولية، و ، البدلة القوية. أصل ذو قيمة خاصة أو منفعةالتخصص، نقطة القوة

ي البداية  55SWOTولقد نشأت 
. ف  ي اتيحى  ي التخطيط الاستر

ي الستينيات كأداة للمساعدة ف 
ف 

. مهما كانت SOFTكانت الفكرة هي تقييم منظمة باستخدام اختصار مختلف قليلً: 

، تم تصنيفها على أنها مرضية )أعيد تصنيفها لاحقًا على أنها  ي الوقت الحالىي
المنظمة جيدة ف 

فيه حاليًا كان خطأ )أعيد تسميته لاحقًا على أنه نقاط  نقاط القوة(. ما كانت المنظمة سيئة

ء جي ي ي كلا الاختصارين، يُعتت  أي ش 
ي المستقبل فرصةضعف(. ف 

ي حير  د يُتوقع حدوثه ف 
، ف 

 . سيئة تعد بمثابة تهديداتأن أي توقعات 

ةالآثار  : ةالثاني قرةالف  غت  المباشر
ي تقييم  ينطوي ا

ي تعقيد مصادر ستخدام الذكاء الاصطناعي ف 
المواهب على مخاطر، تتمثل ف 

اء الذين وضعوا نماذج الاختبارات غتر قادرين  البيانات وتقنيات النمذجة، ليكون حتر الخت 

ي أن للذكاء الاصطناعي ه كما أن  .على فهم كيفية وصول التقنية إلى قراراتها
ليس هناك شك ف 

 

54( efinitions of weak point. an attribute that is inadequate or deficient. Antonyms: forte, long 

suit, metier, speciality, specialty, strength, strong point, strong suit. an asset of special worth 

or utility. type of: liability. 

55( SWOT analysisis a simple but useful tool which helps managers to reflect on what’s good 
and bad, today and tomorrow, inside and out!  /  https://the-happy-manager.com/tip/swot-

analysis/. 



ية، من أتمتة المهام  الروتينية إلى تقديم رؤى مدعومة بالبيانات تأثتر كبتر على الموارد البش 

كات للمواهب وتطويرها والاحتفاظ  لاتخاذ قرارات أكتر موضوعية، وتعزيز كيفية جذب الش 

ي أن 
ية أن يدركوا أن الذكاء الاصطناعي لا ينبع  ي الموارد البش 

ف  بها، إلا أنه من المهم لمحتر

ية ي الموارد البش 
 .يحل محل اللمسة الإنسانية ف 

ية وع كات قادرة على تحقيق التوازن بير  التكنولوجيا والمشاركة البش  ليه يجب أن تكون الش 

لتحقيق أكت  الفوائد، إذ لا يمكن للذكاء الاصطناعي بمفرده إعطاء الصورة الكاملة للوضع، 

ي الأسباب الكامنة وراء 
ية الغوص بشكل أعمق ف  وبالتالىي يجب على متخصصي الموارد البش 

ة العملية لاتخاذ القرارات البيانات ل ها بشكل صحيح، والاستعانة بالخت  فهم النتائج وتفستر

 .الصحيحة

ي ميدان التوظيف، إقرار 
وختر مثال على المخاوف المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

كية قانونا كات بمراجعة برامج التوظيف المدعومة بالذكاء  ولاية نيويورك الأمتر يلزم الش 

كات المخالفة لهذا القانونالاصطناعي  ات، مع فرض غرامات على الش   .بحثا عن أي تحتر 

 الفرص :  أولا 
ي طريقة الاتساق الداخلىي مدى ارتباط العبارات بعضها مع بعض داخل الاختبار أو  وتعت 

(، إن هذا الأسلوب يبير  لنا مدى 56المقياشي ومدى ارتباط كل عبارة مع الاختبار ككل)

العبارات، إذ ربما تكون هناك عبارات متقاربة لكنها تقيس أبعاداً مختلفة لذا يستعمل تجانس  

ات عللت استعمالها لهذا معامل الاتساق الداخلىي لتحقيق هذا الغرض وكثتر من الدراس

ات عديدالأسلوب ب  :  ةأنه يمتاز بممتر 

 

، طارق حميد البلداوي: باسم نزهة الس (56 ي
، المجلة العربية "بناء مقياس الاتجاهات للطلبة نحو مهنة التدريب  "امران 
بوية ، العدد   .  9، ص 7198للبحوث التر
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ي عباراته بحيث تقيس كل عبارة ال - 
بعد السلوكي نفسه الذي انه يوفر لنا مقياساً متجانساً ف 

 (. 57يقيسه المقياشي ككل)

 -  . ابط بير  عبارات المقياشي  القدرة على إبراز التر

سون( بير  درجات أفراد العينة على كل عبارة وبير   وقد استعمل الباحث معامل الارتباط )بتر

ية ( ولمعرفة الدلالة الاحصائspssدرجاتهم على المقياشي ككل بواسطة الحقيبة الإحصائية )

( ، وكانت 0.05( ومستوى دلالة )98فقد تم مقارنتها مع مستوى الدلالة عند درجة حرية )

جميع القيم الخاصة بعبارات المقياس القائمة، حيث يتحتم عند اعداد المقياسير  التحقق 

ي بارتباط درجة وزن   ي صدقه التكويت 
كل عبارة مع درجة كل مجال من أن يكون متجانساً ف 

ط درجة وزن كل عبارة مع درجة المقياس الكلية ليستر نسق العبارات بمسار ، وارتبامن جهة

 المقياس نفسه من جهةٍ أخرى. 

ي هذا المقياس منفصله ولكل مجال عباراته الخاصة به ،  
تحقق فقد وبما أن المحاور ف 

ي البالغة )
ي على عينة التحليل الإحصان  ( فردا 100الباحث من إستكمال صدق البناء التكويت 

سيما   ،ن تكرار التطبيقبيق لتجنب أخطاء القياس الناتجة عواستخلصت الدرجات من التط

م التحقق من هذا الاتساق بإيجاد ثوأن المقياس من مقاييس الورقة والقلم كما تم ذكره ، 

 ،(personهذهِ العلاقات بالمعالجة الإحصائية وذلك باستعمال معامل الارتباط البسيط )

ي يُعتمد عليها عند ا  إذ تُعد هذه الطريقة من أدق يجاد الاتساق الداخلىي للمقاييس الوسائل التر

ي علم البيانات الادارية.  والجداول
 ف 

 التهديدات :  ثانيا 
ي لها تأثتر على قراراتها وأهدافها وأدائها  هي جميع العوامل والظروف الخارجية للإدارة، والتر

الخارجية المدخلات )المواد الخام والعمالة والمال والطاقة(،  ريةالوظيفة الإداوتوفر  العام. 

 

57  ( Anastasia & Susan .urbina. psychologi calfesting. New jersey .pretice hall .1997 .p182 .  



ي يتم تحويلها بعد ذلك إلى خدمات وإعادتها إلى البيئة الخارجية كمخرجات.  والإدارة  والتر

ي هذه العوامل الخارجية
و قد تحتاج الإدارة إلى مراعاة جميع عوامل  .بشكل عام لا تتحكم ف 

وهذا من شأنه أن  وأهدافها وفقًا لذلك.  خطط أعمالها وتعديل  البيئة الخارجية الخاصة بها،

فالوظيفة الإدارية  بالإضافة إلى ذلك، يضمن استمرار عمل الإدارة بسلاسة ودون انقطاع. 

بيئتها   المركزية بتعديل الإدارة  ثم عندما تقوم ومن لها،والتهديدات الخارجية توفر الفرص 

الداخلية مع البيئة الخارجية، يصبح من الممكن لها الاستفادة من الفرص وتجنب 

 :58التهديدات. وتنقسم الوظيفة الإدارية الخارجية عادة إلى فئتير  

ي لها تأثتر مباش  على أنشطة الإدارة،  : الصغرى الوظيفة الإدارية    -  تشمل كل تلك العوامل التر

ي البيئة الم
ة المحيطة بالإدارة. لأنها موجودة ف  هذه العوامل لها تأثتر على أداء عمل  باش 

ويمكن أن تشمل البيئة الصغرى العملاء  الإدارة، ويمكن السيطرة عليها إلى حد ما. 

 .والمنافسير  والموردين والعملاء والوسطاء

بأكملها وليس  الصناعة ما يكون للبيئة الكلية تأثتر على عادة:   الكليةالوظيفة الإدارية  - 

تُعرف أيضًا باسم البيئة العامة ولا يمكن للمنظمة التحكم  فقط على منظمة معينة. 

ي البيئة الكلية. وتشمل  تكييف ومن ثم، تحتاج المنظمة إلى فيها. 
ات ف  عملياتها وفقًا للتغتر

السياسية والقانونية والديموغرافية والاجتماعية البيئة الكلية البيئة الاقتصادية والبيئة 

 .والثقافية والتكنولوجية والعالمية

على  59SWOTكما هو الحال مع معظم نماذج الإدارة والأدوات والتقنيات، يساعد تحليل 

نا.  ي توفتر هيكل لتفكتر تمكننا من فهم السياقات والقضايا أو المواقف المعقدة. كما أنه  والتر

رح الأسئلة كجزء من تحليلنا وإبلاغ تخطيطنا. بالطبع إنها قيّمة إلى الحد يشجعنا على ط

 

اتيجياته، أمثلة عليه، على الرابط   swotانظر: موقع إدارة  الأعمال:" تحليل سوات  (58 : ماهو، أهميته، كيفية تنفيذه، استر
 :  . دقيقة. )بالتصرف( 19:05، على الساعة: 2023يوليوز  27، تم الدخول إليه بتاري    خ: business 4 lions.comالتالىي

إلى نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات. إنها أداة / تقنية إدارة كلاسيكية تُستخدم  SWOTيشتر اختصار  (59
 لمؤسسة كاملة ، أو وحدة أو فريق ، أو علامات تجارية أو 

ً
ي تحليلهم. يمكن أن يكون هذا تحليلً

لمساعدة المديرين ف 
 /https://the-happy-manager.com/tip/swot-analysis منتجات / خدمات فردية. 

https://www.business4lions.com/%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84/
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، لكنها لا تحل محل حاجتنا إلى جمع الأشخاص ي تساعدنا فيه على هيكلة أفكارنا الذ

 . المناسبير  معًا لمساعدتنا على القيام بذلك التفكتر 

  



 الأولخاتمة الفصل 
 

الخوارزمي ات إل ى ت وفر معلومات م ع الط رق الإحص ائية و لقد أدى إدماج مزايا تكنولوجيا ال

س لوك ذل ك باس تخدام تقني ات التنقي ب ف ي البيان ات الت  ي تش  كل كاني ات اللازم ة للتنت   بالإم

ستكش  اف المعرف  ة ف  ي قواع  د البيان  ات والت  ي أصبحت من رحل  ة م  ن مس  ار أش  مل ه  و ام

ي تقع على عاتق المؤسسات والقائمير  عليها بشكل عام. الهموم الكبتر   ة التر

ي أهمي ة ال ذكاء الاص طناعي الق ادر عل ى محاك اة الس لوك البش ري ف ي  ،ف ي ه ذا الس ياق
ت أنر

س   تخدامها ف   ي    زين البيان  ات والنت   ائج لا طريق   ة التفكي   ر لح   ل المش   اكل والق   درة عل   ى تخ

ي يناسب ك ل واح د منه ا طبال عل ى يع ة بيان ات معين ة مستقبل، من خلال مختلف طرقه التر

،   متخ ذ الق رار  ي العملية القرارية بفضل النتائج العمومىي
وتجعل ه يركز على أشياء أكتر أهمية، ف 

 . الدقيقة المقدمة

القائم  ة عل  ى اس  تخدام  تعتب  ر نم  اذج ال  ذكاء الاص  طناعي الجي  ل الجدي  د للنم  اذجكما 

ي اتخاذ القرارات
ي  الادارية الحاسوب ف 

من خلال قدرتها على تفكيك المشاكل وتحليلها ف 

المتعلقة بهذه  ، و تخ  زين مختل ف البيان  اتد حل ول عل  ى ش كل س  يناريوهاتسبيل إيج ا

ي سبيل ا
ي المستقبل عند مواجهة مشكل العملية ف 

كما ان هذا التوجه مماثل. ستغلالها ف 

يطرح تحديات أخلاقية وقانونية قد تؤثر على هندسة علاقة السلطة الإدارية بالحقوق، 

كات العملاقة على نوعية وطبيعة الخدمات نتيجة ل لمخاوف المرتبطة بالتأثتر المحتمل للش 

ي البيانات والتكنولوجيا. 
كات ف   الإدارية المقدمة بسبب تحكم هذه الش 

ي هذ 
ي شتر المجالات أمر واقع، بل إن وف 

ا السياق، يعتت  اللجوء إلى الذكاء الاصطناعي ف 

طناعية على محاكاة الذكاء التحول نحو الإيمان بقدرة الخوارزميات والشبكات العصبية الاص 

ي بمهنية مكثفةال  . وتعميمها على كل مناجي الحياة أمر آت لا ريب فيه بش 
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 الفصل الثان 

 الذكاء الاصطناع  ورهان تجويد الإدارة العمومية بالمغرب 
 

 

 

 

  



ورةو  اواقعتقنية الذكاء الاصطناعي أصبح  اعتماد   إن غلب المجالات ومن تفرضها أ  ملحة  صر 

ي  أصبحالذي  الإداريبينها مجالات ووسائل النشاط 
يؤرق مصالح الحكومات نتيجة تدن 

ي 
ي جدير با60فق العامةالمراالخدمات ف 

لقضاء على ، وكذا صعوبة وجود ضبط إداري وقان 

العشوائية دون  الإداريةتشعب القرارات    إلى بالإضافةالعام،    والأمنالجريمة وفرض السكينة  

 التطبيق من الناحية القضائية. تحديد المسؤوليات القانونية وصولا إلى عقود إدارية صعبة 

سها واجه تحديات عديدة ومتنوعة على رأضحى اليوم ين العمل الإداري أيمكن القول إو 

ي  ات التر فرضتها تكنولوجيا المعلوميات الانعكاسات المرتبطة بالثورة الرقمية، لاسيما التغتر

ونية من سمات هذا العصر أصبحث الوسائط الإ صالات بمختلف مكوناتها، حيثتوالا  ، لكتر

نعكاس صلاح الإداري الأمر الذي كان له ابها للتحديث والإ ساسية والمعول الأ  الآلياتومن 

 . 61دارة العموميةعلى أنشطة ووظائف الإ 

هتمت العديد من الحكومات بتثقيف مواطنيها وموظفيها وتسليحهم بمهارات لذلك فقد ا

ي سبيل تحقيقها لالقرن الجدي
م وضع خطط وسياسات وبرامج وطنية هذا الغرض تد، وف 

 دارات العمومية. لتوعية المعلوماتية على مستوى الإ ل

ي لا 
ورة إالإداريةميدان الاتصال وتحديث الهياكل سيما ف  عادة ، فإنها أضحت تفرض صر 

ية حتر تكون قادرة على حسن التعامل بالوسائط الا ونية الحديثة تكوين الموارد البش  لكتر

ي 
ي العامل  أفراد  أنعمال الوظيفية، ذلك القيام بالأف   بالإدارةالمجتمع وكذا العنصر البش 

ي عصر البا اليوم بمواكبة مط أصبحالعمومية 
الثورة الرقمية حتر يكون قادرا على الاندماج ف 

: هل استوعبت المؤسسات 62، من هنا نطرح التساؤلات التاليةوالإعلاممجتمع المعرفة 

 

ي الدولة ومن الأمثلة عليها(هي 60
المرافق الصحية والتعليمية ومرافق العدالة )    مختلف القطاعات والوظائف الحكومية ف 

ها  ي لا يمكن الاستغناء عنها للمحافظة على الدولة ( وغتر ي ينصب نشاطها على الوظيفة الإدارية والتر ، فهي المرافق التر
ي وأمنها الداخ  لىي والخارج 

ي دعامة لرقمنة  (61 الإدارة العمومية"، المجلة المغربية للإدارة المحلية والتنمية، عدد  مراد جفري:" تأهيل العنصر البش 
 203ص  2019أكتوبر  -، شتنت  148

 203ص سابق مرجع   -62
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ي فرضتها الثورة الرقمية؟ وكيف لنا  الآلياتمومية الع والإدارات مات التر ل  نعم أنوالميكانتر 

ية داخل الإ  ي عصر الذكاء على تكوين عناصر بش 
دارة المغربية قادرة على الاندماج ف 

:  الاصطناعي  ؟ وهدا ما سنحاول الإجابة عنه ضمن هذا الفصل من خلال مبحثير  أساسير 

ي مجال نشاطات الإدارة العموميةالذكاء الارهانات (المبحث الأول )
المبحث )، صطناعي ف 

  
ي مجال تطوير وسائل العمل الإداري بالمغرب(الثان 

 . آفاق توظيف تقنية الذكاء الاصطناعي ف 

يــــع المغرن    : الأولالمبحث    التشر
 الذكاء الاصطناع  ف 

ي مجال تكنولوجيا المعلومات والا  تعتت  
كبتر على نمط   أثر ت تصال ذاالتحولات الواقعة ف 

تسيتر مختلف جوانب الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية، وهذا التحول 

كات عالمية متعددة الجنسيات على التقنية من خلا  أنماط لها فرضجاء نتيجة سيطرة ش 

 لتكنولوجيا. تر مختلفة متعلقة بايتس

يبقر مجال التطور  أنهذا الجانب، كون  إلىجعل الكثتر من الدول النامية تفتقر وهذا ما 

كات قديمة  أنماطدول العالم الثالث تستر وفق  أو  الدول النامية وتبقر  ،حكرا على هاته الش 

ي تسيتر شؤونها، حتر تتحصل على التكنولوجا يجب الخضوع 
وط   إلىوتقليدية ف  بعض الش 

كات، ومن بير   ي تفرضها هاته الش  ونية  أهمالتر ي وضعت ظهور التجارة الالكتر التحولات التر

 . ي التسيتر
ي تبنتها اغلب الدول للقضاء على التجارة التقليدية لتقليص الخسائر ف   والتر

ي مجال نشاط الإ فالتعامل ا
دارة العامة مر بمحاولات عدة مع ظهور التعامل لرقمي ف 

ي بدا
ون  داري عن طريق تقصي المعلومات يفرض ية بمجال المرفق العام والضبط الإ الالكتر

ي الاستعمال وظهر رقابة ذات ع
ي ف  رهاصات وبدايات مناقشات المشاكل معه إ تنصر بش 

ي    ع وتحديد الم ي مجالات التش 
سؤوليات القانونية، لكن بمرور الوقت وتسارع الرقمية ف 

ي ظهر مايسم بالذكاء الاصطنا هم عي الذي يعتت  القديم الحديث من أالتطور التكنولوج 

ي يشهدها العالم  لما له من أال ي تنظيم جميع مجالات الحياة تطبيقات التر
همية بالغة ف 

لا يقتصر الحديث عنه على اعة فموضوع الس الآنو هالسياحية والاقتصادية والثقافية، ف



، فالذكاء أطيافهالعالم بكل  أفراد كافة  إلىذلك  ى، بل تعدالمتخصصير   أو الأكاديميير  

 ":) ي المهام  الكومبيوتربناء برامج  بأنهالاصطناعي كما عرفه )مارفن لىي مينتكي
ي تنخرط ف  التر

، وذلك  ي من قبل البش 
ي يتم انجازها بشكل مرض  تتطلب عمليات عالية المستوى  لأنها التر

" الإدراكي مثل التعلم   .63وتنظيم الذاكرة والتفكتر

  للذكاء الاصطناع   : الأولالمطلب 
 التأطت  القانون 

والمؤسسات  تللإداراستخدام المعلوميات وتسهيل الولوج الرقمي للمرتفقير  ان ا

ي شتر مجالات   أهمالعمومية، يعتت  اليوم من  
العوامل المؤثرة على نمو وتطور المجتمعات ف 

ي تشكل  إلى بالإضافةالحياة، فهي  ي يتم بها تقييم مدى  إحدىالعنصر البش  العوامل التر

ي لتوفتر   الأنظمةالذي يفرض تطوير    الأمر العمومية،    الإداراتتقدم   المعلوماتية بشكل تدريحى 

ي الإداريةالمعلومات اللازمة لتسهيل مسار اتخاذ القرارات 
الجيدة مبادئ الحكامة  إطار ، ف 

اتيجيةالا ضحت من الموارد ، كما أالإداريةوالشفافية  ي جميع  ستر
للتنمية المستدامة ف 

ي  الإنسانيةالمجتمعات   . 64تية المعقدةتعيش فيما يسم البيئة المعلوما أصبحتالتر

ي تعيشها المجتمعات  أهمويمكن القول إن  مظاهر هذه البيئة المعلوماتية المعقدة التر

ي توفرها وسائل  الإنسانية ة المعلومات التر ي  والاتصال الإعلامهي كتر
جميع المجالات  ف 

 والميادين وقلة الوقت المتاح لاستهلاكها مما يتطلب استخدام التكنولوجية الذكية الحديثة

ي سياق التفاعل معها
 .65ف 

ونية سواء قويا مت أساسا  الإدارةفعندما تؤسس  ي مجال تقديم الخدمات الكتر
ينا وفعالا ف 

ي النهاية لخلق  أو المنظمات الخاصة المحلية منها  أو  للأفراد
الدولية، فان ذلك سيؤدي ف 

 

اته التنموية والمجتمعية"، الدار المصرية اللبنانية، مصر  (63 محمد الهادي:" الذكاء الاصطناعي معالمه وتطبيقاته وت   أشتر
 . 20ص  2020

ي الدول العربية: نظرة تحليلية ومستقبلية"، ( 64
ي الإدارة العامة ف 

ونية ف  محمد نور برهان:" استخدام الحاسبات الالكتر
 . 59ص  1984، سنة 278للعلوم الإدارية، إدارة البحوث والدراسات، دمشق، العدد المنظمة العربية 

 211ص  سابق مراد جفري، مرجع -65
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، يمكن تلك الجهات من  ي ونيا فيما بينها وبير  المواطنير   إجراءمناخ ايجان  المعاملات الكتر

 .66عمومية ات المقدمة من طرف المرافق البغرض تقليص النفقات وتحسير  جودة الخدم

والتكنولوجية الرقمية   الكومبيوتر تدريس علم    إلىوقد سعت الكثتر من الدول ومنها المغرب  

ي مدارسها ومعاهدها العليا، 
جيل قادر على مواكبة التطورات  إعداد  بأهميةمنها  إيمانا ف 

ي مجال تقنيات المعلوميات، ذلك 
نيت  أنالمتسارعة ف  ةخلال السنوات  أصبحالانتر  الأختر

زأ من الحياة اليومية للمجتمعات العصرية، مما انعكس ايجابيا على دقة وشعة جزءا لا يتج

، لما يوفره من مصدر مهم للمعرفة والمعلومات لفائدة الإدارية الأعمالتنفيذ مختلف 

ي يفيد   الجميع. 
: فالأول يفيد الحماية القانونية ) الفقرة الأولى(، ثم الثان  وفق مبدأين أساسير 

 الحماية المدنية ) الفقرة الثانية(. 

 القانونيةالحماية  :  الأولى قرةالف
 أمرا أصبحالعمومية،  الإدارة إلىالتكنولوجيا الحديثة بوسائلها المتنوعة  إدخالعملية  نا

ي  الآلياتمن  آلية أنها والمتعاملير  مع هذا الجهاز، ذلك مؤكدا لجميع العاملير   المهمة التر

ة ما بير     وإرساءستمكن من تحسير    والمنتفعير  بخدماتها، بحيث الحق   الإدارةعلاقات متمتر 

ي المعلومة الذي ينص عليه الفصل 
يفرض  أضحى. 672011من الدستور فاتح يوليوز  27ف 

نيت  الإداريةبث الوثائق  الذي قد يعطىي بعدا جديدا لمفهوم الشفافية الأمر عت  شبكة الانتر

ب لانتظارات كل مواطنة تستجي إدارة، وجعلها الإدارةطة الإدارية ويمهد الطريق لدمقر 

، فمن حق المواطنير    ي تخص علاقتهم    الأمور ة من كل  ينيكونوا على ب  أنالفاعلير  ، بالإدارةالتر

 

نيت"، دار الثقافة للنش  والتوزي    ع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  (66 فهد مبارك الهاجري:" العقود الإدارية عت  الانتر
 39ص  2015

ي حوزة الإدارة العمومية، على أن للمواطنا 27ينص الفصل  (67
ت والمواطنير  حق الحصول على المعلومات الموجودة ف 

 2011يوليوز   30مكرر بتاري    خ   5964والمؤسسات المنتخبة والهيئات المكلفة بمهام المرفق العام، الجريدة الرسمية عدد  
 . 3600ص 



اتيجيةتطبيق   أن، ذلك  68ومن حقهم الاستفادة من ذلك بصفة عادية ومبسطة  رقمنة إستر

 وتأهيلهاوتنميتها وتطورها   الإدارة إصلاح إلى الأولىيهدف بالدرجة   أنيجب   المغربية الإدارة

 المقدمة للمواطنير  والمواطنات.  الإداريةبهدف تحسير  جودة الخدمات 

  مجالدمج أنظمة ا :  أولا
 عمال الإداريةالأ  لحاسبات ف 

ي  إن ي  الآلة حلالا إلىاتجه منذ البدء التطور التكنولوج 
ي المحل العامل، وكان هذا ف 

بدء ف 

التخطيط والرقابة القابلة   عمالأ إلىالنمطية، ثم انتقل    اليدوية  والأعمالالعمليات التشغيلية  

ي 
مجة كما ف   حاسوب وتخطيط التشغيل، لينتقل إلىتصميم والتصنيع بمساعدة الالللت 

ي ناعي الذي يحاكي الذكطص لذكاء الات الذهنية المحاكية للإنسان من حال االعمليا
اء الإنسان 

ي الرؤية 
ة. الأ  أواللغة الطبيعية  أو  الآليةسواء ف   نظمة الخبتر

نيت الأ ف  والأكتر شع توصيلا عوامة وأ والأكتر لتكنولوجيا الأرفر عمال هي اوشبكات الأنتر

ونية ذات أبعاد تكنولوجية  تشبيكا، وكل هذا يجعل الإدارة ية مرحلة تاريخية من أ  أكتر  الالكتر

ي  أندارة مع التكنولوجيا. ولعل هذا يفش فيها الإ تعاملت  ي مجال التطور التكنولوج 
ف 

نيت لا يقف عند الأجهزة وإنما يتجاوزها وبدرجة اكت  إ ي تتعلق الانتر مجيات التر لى الت 

 .69عمال والصفقات رقميا عن بعدانجاز الأ :  والعلاقاتبالوظائف 

 جحةإدارة نا جل من أمبادئ الحكامة الإدارية  : ترسيخ ثانيا 
ي تناولت الإ لق دارة العمومية، وتنوعت بتنوع المقاربات والمناهج د تعددت الدراسات التر

ي اتجاه تجويد وتحسير  دور 
العمومية  الإدارةالمعتمدة، لكن كل المحاولات كانت تصب ف 

 

ائب غتر  (68 :" إدخال المعلوميات الى ادارة الجمارك والصر  ة"، رسالة  لنيل دبلوم الدراسات  شي محمد البقالىي المباش 
، الدار البيضاء، السنة الجامعية  ي

العليا المعمقة، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، جامعة الحسن الثان 
 . 27ص  2001 -2000

ي لمنظمات الأعمال (69
ون  ونية والتسويق الالكتر المعاصرة ) التسويق  راكز الزعارير وغسان الطالب:" الإدارة الالكتر

ونية( ة التنافسية. ريادة الاعمال. إدارة المعرفة. إدارة الوقت. الحاكمية المؤسسية. الحكومة الالكتر . المتر  ي
ون  ، دار "الالكتر

 27ص  2019مقابل مجلس النواب، الطبعة العربية  -عمان. العبدلىي  -اليازوي العلمية للنش  والتوزي    ع
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ي محاولة لاستجلاء الخلاصات المتوصل
احات  إليها  وف  من هذه الدراسات والاقتر

ي البحث عن سبل  
 تحسير  وتجويد الفعل  وآلياتوالتوصيات المعت  عنها، يمكن الانطلاق ف 

ي اتجاه البحث عن  الإداري
ي يمكن  الأدوار ف   العمومية القيام بها.  للإدارةالجديدة التر

ي السنوات  الأزمةفقد شكلت 
ي يعيشها المغرب ف  ةالتر الدولة والمجتمع  وعيا جماعيا ) الأختر

ورة طص و الذكاء الا ( بصر  ي جميع المجالات وخاصة  الإصلاحناعي
المجال والتحديث ف 

ي  ولأولنلامس  أن، ومن هنا يمكن الإداري
مرة انخراط مكونات وفعاليات المجتمع المدن 

ي هاته المشاري    ع 
ي مسار الإصلاحيةف 

ا ف  الكائنة والممكنة  الإصلاحات، مما يشكل تحولا كبتر

ي يخاطبها كما  الإداري العمل بير   متفقا عليه  أصبح الأزمةخطاب  أنوالبيئة الاجتماعية التر

ي المغرب ومن بير  تجلياته 
 .70العمومية المغربية الإدارة أزمةف 

ي هذا الإطار، يجب 
العمومية متعددة فهي مؤسساتية تتمثل   الإدارة أزمةجوانب أن نقر وف 

ي 
ز  إكثار ف  وعية تت  الهياكل الوطنية والمحلية عوض تحديثها وتعزيز ودعم فعاليتها، ومش 

ي عدم  أزمةكونها   إلى بالإضافة، الإدارةفبنظرة سلبية يحملها المجتمع عن 
هوية تتجلى ف 

 للخصوصية المغربية وحيثياتها.  الإدارةاستجابة 

، الإداريالعمل   آلياتالعمومية، هو بحث عن تحسير    للإدارةالجديدة    الأدوار فالبحث عن 

ي  - وذلك بتجاوز التقنيات الكلاسيكية
ي تقديم الخدمة العمومية للمرتفق ف 

 إطار والمتمثلة ف 

ي غالبا ما  الإدارييطبعه الروتير   أو تطبعه  وقراطية الجافة والتر الممزوج غالبا بالبطى  والبتر

ي تقديم خدمة جيدة وكسب رضا المرتفق
تقنيات حديثة تنشط داخل القطاع   إلى - تفشل ف 

 .71نتائج مرضية للمرتفق إلىالخاص بصفة عامة وتؤدي 

 

: " الأدوار ( 70 ي
، تم 2.57على الساعة  2023ابريل  5 -الجديدة للإدارة العمومية بالمغرب"، مغرب القانون عادل الوريقر
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، فكل ما  واء أك ان س ،الوظيفية إخ لالا بواجب ات وظيفت هيعتت  الموظف  يرتكبه وبالتالىي

أو غتر  مباش   الوظيفة العامة بشكل باعتباره موظفاً عاماً، يمس باعتب اره مواطناً عادياً، أو

، طالما أنه الت صرف مقنن اً  وس واءً أك ان الفع ل أو،بالسلب عل ى مقت ضيات وظيفت ه يؤثر مباش 

ت بعل ى عقوبته ا أ جنائي ة ن ص جريم ة باعتب اره ف ي ق انون العقوب ات علي ه  مك ان إخ لالا يتر

ي   . جزاء تأديت 

 الحماية المدنية :  ةالثاني قرةالف
ي على حماية الإدارة الرقمية، وذلك من خلال صدور القانون  ي المغرن 

عمل القانون المدن 

ي للمعطيات القانونيةالمتعلق بالتباد53.05
ون  والذي جاء بمجموعة من  ،ل الإلكتر

اف  المعطياتالمستجدات لحماية  ي مع الإدارة، إذ أقر الاعتر
ون  ي حالة التعامل الإلكتر

ف 

ونية كشكلية لانعقاد التصرفات القانونية الشكلية، ونظم العقود  الصري    ح بالكتابة الإلكتر

ابية أن تقوم ، إذ يمكن للجماعات التر ي
ون  مة بشكل إلكتر بإبرام عقود من هذا القبيل،  المت 

ونية أو الوثيقةإضافة إلى إضفائه الحجية و  ونية  المصداقية على الكتابة الإلكتر الإلكتر

كوسيلة للإثبات سواء كانت عرفية أو رسمية، وما إلى ذلك من الموضوعات المرتبطة 

 .72كتنظيم

ونية بصدور القانون  المتعلق بخدمات الثقة بشأن 43.20كما تم تنظيم المعاملات الإلكتر

ونية، الذي  المعاملات يهدف إلى تحديد النظام المطبق على خدمات الثقة بشأن الإلكتر

ونية، وعلى وسائل التشفتر وتحليل الشفرات وكذا العمليات المنجزة من  المعاملات الإلكتر

 

يف رقم 53.05القانون رقم (72 ي للمعطيات القانونية، الصادر بتنفيذه الظهتر الش 
ون  المتعلق بالتبادل الإلكتر

ي 1.07.129
ذو 25بتاري    خ 5584بتنفيذ ، الجريدة الرسمية عدد 2007نوفمت  1428  /30من ذي القعدة  19صادر ف 

 388ص. 2007ديسمت  ،(1428)6القعدة
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بها من قبل هؤلاء ومن قبل أصحاب  قبل مقدمىي خدمات الثقة والقواعد الواجب التقيد

ونية  . 73الشهادات الإلكتر

ي هذا الإ 
يعهد للسلطة الوطنية لخدمات الثقة بشأن  طار على أنكما تم التنصيص ف 

ونية بمهام تحديد المعايتر والدلائل المرجعية المطبقة على خدمات  المعاملات الإلكتر

ها، باعتماد مقدمىي خدمات الثقة المؤهلة ومراقبة  الثقة، واتخاذ التدابتر اللازمة لتدبتر

اح مشاري    ع أنشطتهم مراقبة بعدية لمقدمىي خدمات الثقة غتر  المعتمدين، وأيضا اقتر

يعية ونية النصوص التش   .74والتنظيمية المتعلقة بخدمات الثقة بشأن المعاملات الإلكتر

اهة والحيادية والاستقامة لكافة العاملي   بالمجال الإداري :  أولا  الت  
الدول  ة بالوفاء  ولتق  وم احتياجات  ه م  صالح المجتم  ع وس  د وض  عت الوظيف  ة العام  ة لتحقي  ق

ي الوظيفة العامة له
اماتها أمام مواطنيها،والعمل ف  اطات بالتر   وضوابط،كما أن الموظ ف اشتر

ي  وال تحكم يمل ك س لطة تمكن ه م ن الوص ول للم ال الع ام الع ام ي الجهة التر
ف ي الق رار الإداري ف 

أبواب  الم صلحة العامة وسد ب ير  تحقي ق وللتوفي ق ودرجت ه، يشغلها بح سب من صبه

ي قد طريق ا له ا، تعم  ل ال  دول عل  ى  تك ون ه ذه ال سلطة الممنوح ة للموظ ف الانحراف التر

 .75دي إل  ى من  ع ه  ذا الانح  رافالت  ي ت  ؤ  وض  ع ال  ضوابط وال  سياسات

 

ي للمعطيات القانونية أحمد أدريوش: "أصول ومبادئ المقتضيات المدنية  (73
ون  مقارنة بير  -المتعلقة بالتبادل الإلكتر

ي الفرنشي 
امات والعقود والقانون المدن  "، منشورات سلسلة المعرفة القانونية، مطبعة المينة، الرباط، الطبعة -قانون الالتر 

 3ص . 2019الثانية ،
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يف رقم المتعلق بخدمات الثقة 43.20القانون ( 10 ونية، الصادر بتنفيذه الظهتر الش  بشأن المعاملات الإلكتر
بتاري    خ 6951؛ الجريدة الرسمية عدد 2020ديسمت  (1442 )31ولى من جمادى الأ16الصادر بتاري    خ 1.20.100،

 271 ص2021يناير 1442 /11ولى جمادى الأ27
اهة ومكافحة ( 75 ي حماية الت  

قراءة تحليلية لتنظيم الهيئة الوطنية  -الفسادزين بن محمد الرزين:" وظيفة الحسبة ف 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  -المعهد العالىي للدعوة والاحتساب -لمكافحة الفساد"، قسم الحسبة والوقاية

عية  . 303ه ص  1436العدد الرابع والثلاثون، محرم   -مجلة العلوم الش 



وهن اك  الخط أ الإداري، م ن ي سميه  ق  د تعددت التعريفات والمف اهيم له ذا الانح راف، فهن اكو 

 أو ، الم  سميات76المخالف  ات الإداري  ة وهن  اك م  ن ي  سميه الجريم  ة التأديبي  ة، ي  سميهمن 

تغلغ ل  تعك س المخالف  ة الع  ابرة الت  ي لا عل  ى الأخط  اء بح  سن ني ة، أو تنطب ق الأوص  اف ق  د

 اتجاه ا عاما لدى الموظف، أو تل ك الت ي تعك س المؤس سة الإداري ة، أو ج سد الانح راف ف ي

ك فيها عدد من الأشخاص ذلك النوع من الانحرافات ي يشتر  من الم  وظفير  وغي  رهم، التر

 . الإداري به  ذا المج  ال إل  ى م  صطلح الفساد ،المهتم  ير   معظ  م وص  ف ول  ذلك اتج  ه

 داريةداخل المؤسسات الإ  تقييم أداء وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة  :  ثانيا 
علاقة الإدارة بالمواطن لن تكون إلا من خلال إعادة الثقة بير  الإدارة و المواطنير  والرفع من 

مستوى أدائها ومردوديتها، وتحسير  جودة الخدمات المقدمة للمرتفقير  وتسهيل الولوج 

ونية إليها، وتحسير  الاستقبال ذلك لن فإن  . وتبسيط المساطر الإدارية ودعم الإدارة الالكتر

يتأنر تحقيقه إلا من خلال العمل على تكريس مفهوم الحكامة الجيدة كرافعة لتحديث 

ي خدمة الجميع، ووضع نمية الإدارة العمومية، وذلك من أوت
جل جعل الإدارة محايدة وف 

ي استعمال السل
طة، ونهج ثقافة جديدة ترتكز على مبادئ حد لأساليب الشطط والتعسف ف 

دولة الحق والقانون، وأيضا ان تحديث الإدارة سيساهم مما لاشك فيه إلى تعزيز أسس 

 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية داخل الدولة

ي حاجيات  ي ظل غياب تنمية إدارية لا يمكننا ان نتحدث عن إدارة عمومية متطورة تلت 
لأنه ف 

، وخاصة أر المواطنير  والم ن مفهوم التنمية أصبح مفهوما شاملا، فلم يعد يقتصر على تفقير 

الاهتمام فقط بالمفهوم التقليدي المشتق من منظومة النمو بقضية معاناة الأفراد من قلة 

ورة ات هيكلية  المصادر والموارد الاقتصادية، بل نجد ان التنمية اهتمت بصر  إحداث تغيتر

 

ي    ع المقارن"مصر، الإسكندرية، دار الفكر بلال امير  زين الدين:" ظاهرة الفساد الإ ( 76 ي الدول العربية و التش 
داري ف 

 . 63ص  2012الطبعة الثانية  -الجامعي 
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راد، فالاهتمام لم يعد لمجرد تكوين رأسمال اقتصادي، ولكن مؤسسية لتوفتر الموارد للأف

ي إجتماعي ورمزي
 .77قيمي ثقاف 

ف عليها ويديرها مجموعة من كبار الموظفير   وقد أفرز هذا الواقع هياكل ومؤسسات يش 

الحريصير  على استمرارها على شكلها السائد، وذلك لارتباطها بمصالحهم الشخصية أو 

ي مصالح ذوي  ي الخدمة التر
ت ظاهرة الرشوة باعتبارها عملية للاتجار ف  النفوذ، كما انتش 

ي الأصل بدون مقابل، وبالتالىي تم المساس بمبد
ي هي ف  أ المجانية، يقدمها المرفق العمومىي والتر

ي الأ 
يرات داخل فئات عريضة إلا أن الغريب ف  مر أن هذه الممارسة أصبحت تجد لها قبولا وتت 

ي تسهيل التعامل مع الإدارة وتجاوز رتابة من المجتمع باع
تبارها اقتصادا موازيا يساهم ف 

 .78وتعقد مساطرها

  المطلب 
الذكاء الاصطناع  و الإدارة المغربية: الأهداف والأبعاد  :  الثان 

اتيجية   الاست 
اتيجيةللأبعاد  وفقا  ي منظومة العمل الإداري  الاستر

فإن  ،وأهدافهلتقنية الذكاء الاصطناعي ف 

ء بشكل عام،  ي المنطقة العربیة مكلف وبطىي
على الرغم من أن النطاق العریض الثابت ف 

نت حسب دراسة  نت. فالإنتر الذكاء الاصطناعي لیس من التكنولوجیات القائمة على الإنتر

.  یئةللب الأساسیة هي البنیة 79أجرتها الإسكوا ي يزدهر فيها الذكاء الاصطناعي المحیطة التر

 :وتوجد حدود قصوى لحجم حركة المرور فیه

ي أمریكا  - 
ة أضعاف السعة ف   الشمالیة وأوروبا الغربیة؛ تبلغ تكلفة السعة الدولیة عش 

 

"، مركز دراسات وبحوث الدول  (77 ي ي الوطن العرن 
صلاح سالم، زرنوقة وعبد العزيز، شادي:" تحديد القيادة والتنمية ف 

 . 21ص  2001النامية، القاهرة 
:" الإد78 ي ونية، يوم: ( رشيد باج  "، جريدة هبة بريس الالكتر وقراطية كواقع والحكامة الجيدة كمبتع  ارة المغربية بير  البتر
 17:49على الساعة:  2203شتنت    25، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2014غشت  19

79 -  ESCWA(2017) Arab horison 2030m digital technologics for devalopment.p ;34 



نت تمر عت  الاتصالات الدولیة، وذلك   90زمن الانتظار طویل، لأن    -  ي المائة من حركة الإنتر
ف 

ي المنطقة؛
نت قابلة للتطبیق ف   بسبب عدم توفر نقاط تبادل إنتر

ي تملكها  تقوم صناعة الاتصالات السلكیة -  أو تدیرها الحكومات من خلال  واللاسلكیة، التر

ي كل سلطاتها 
ي إتاحة النفاذ والخدمات ف 

التنظیمیة، بإضعاف المنافسة وخنق الابتكار ف 

 .جتمعات المحلیة، والأطیاف المحررةمكان، مثل النفاذ المفتوح، وشبكات الم

ي الولایات  2018وفقا لمؤش  الذكاء الاصطناعي لعام 
الصادر عن جامعة ستانفورد، ف 

ي مجال الذكاء الاصطناعي بنسبة  
كات الناشئة ف  ي المائة، مقابل   113المتحدة، ازدادت الش 

ف 

كات جمیع  ازدیاد كات    وللبیئة  .الش   10:رأس  هي    الناشئة خمس ركائز المحیطة الناجحة للش 

ي المائة وصناعة برمجیا  28الناشئة النشطة بنسبة 
ثمار؛ تقویة؛ واستعداد الحكومة للاست ف 

ق المش  جامعات قویةو   .م ریادیونهد السائد؛ وسكان متعلمون ینشأ منهوتكنولوجیات تختر

  الإدارة العمومية  الفقرة الأولى
 : أهداف الذكاء الاصطناع  ف 

ي العصر الحالىي تطوراً هائلً؛ حيث أصبح من الصعب جدا تشهد ا
لتكنولوجيا الرقمية ف 

ي يشتهر بها هذا المجال  مواكبة ذلك اعات والابتكارات والإبداعات التر ة الاختر بسبب كتر

ي إنعكست ي والتر ي الغت 
ي الحياة اليومية للأفراد والمجتمعات. ولعل من أهم  المعرف 

ف 

ي تعكس ثورة الاتصالاتالعلامات  ات التر الرقمية والمتعلقة بشكل أساشي بعالم  والمؤش 

ية والاجتماعية ي الحياة البش 
نت هو انتشار التكنولوجيا الرقمية ف  وارتفاع معدلات  الإنتر

ي المجتمعات المصنفة على أنها 
الاتصالات الرقمية وتقنية الاتصال الحديثة حتر ف 

ة م أجهزة الاتصال الحديثة على نطاق واسع وكذلك ارتفع فقد ازداد معدل استخدا.فقتر

 معدل الاستخدام للشبكات. 

اتيجية ي دراستنا لهذا المطلب على مختلف الأبعاد الإستر
 للرقمنة وعلى هذا الأساس سنقف ف 

ي الأهداف الرئيسية
ي ترمىي إلى أولا) والمتمثلة ف  ي الأهداف التر

(، على أن نختمه بالتفصيل ف 

ي الأهداف المساعدةوالمتم تحقيقها 
 (. ا)ثاني ثلة ف 
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 : الأهداف الرئيسية أولا 
ي تحقيق النمو الاقتصادي وتخلق فرصا جديدة، فضلا عن ذلك ترتبط 

تساهم الرقمنة ف 

ية والطبيعية  الرقمنة ارتباطا وثيقا بالابتكار، بل وتشجع على استخدام الموارد البش 

، وعلى ة الرغم من ضعف ال والاقتصادية بذكاء أكتر ي السنوات الأختر
نمو الاقتصادي العالمي ف 

ي خلق  
ي المئة من إجمالىي 3.9 مليون وظيفة بمعت  ما يمثل    5.9حيث أن الرقمنة ساهمت ف 

ف 

ي الولايات المتحدة )
 .80مليون( بالمقارنة مع الصناعات الأخرى 3.150التوظيف ف 

ي كل مجال من إن إمكانية الرقمنة كأداة للتنمية والتطوير هو نتيجة 
لقدرتها على التأخر ف 

الحياة بدولة معينة، كالتخفيف من ِ حدة الفقر، والارتقاء بجودة التعليم  مجالات

للخدمات الحكومية، وللأنشطة الاقتصادية وتسهيل  والخدمات الصحية وتقديم أفضل

وري . ولذا فمن الصر  اتيجية من ش متطلبات الحياة اليومية للمواطنير  أنها أن جدا وضع استر

ة  تجعل التطورات التكنولوجية متاحة للجميع، إذ يتضح مما سبق أن للرقمنة محاسن كثتر

 . ي الشق الاقتصادي فحسب؛ بل تتعداها لتشمل ما هو اجتماعي وسياشي
الها ف   لا يمكن اختر 

 : الأهداف المساعدة ثانيا 
اح خمس  ي ما يخص الأهداف المساعدة، من أجل تحقيق الأهداف تم اقتر

عوامل فق 

ورية شاملة لتحقيق الأهداف اتيجية الرقمية إذ مساعدة صر  أن هذه الأهداف ترتبط  الاستر

 :  بشكل مباش  مع الخطوط الرئيسية للعمل وعوامل التمكير  الأربعة وهي

حيث يشتر إلى بناء وتطوير مختلف المفاهيم العامة والسياسات المعيارية  :  التواصل - 

اتيجية الرقمية ، وذلك من خلال توفتر وتطوير البنية التقنية ومعايتر تطبيقها الفنية للاستر

مجيات، عن طريق إجراء الأبحاث والدراسات اللازمة  وتصميم وتطوير الهيكلة الفنية والت 

اتيجية الرقمية وتقديم أفضل  لإيجاد الحلول والأنظمة التكنولوجية الحديثة الممكنة للاستر

 

80- Barefoot etal ; 2018 P:5 



تتكون من عدة مكونات، شبكات الكومبيتر وأجهزته  ةوإدارتها، فالبنية التقنية للرقمن

نامج، معدات وخدمات من  اللاسلكية، الهياكل وخدمات الدعمالاتصالات السلكية و  الت 

 خلال : 

ورة قيام جميع  إدراج المهارات الرقمية :  -  ترتبط إدراج وتطوير المهارات الرقمية بصر 

قطاعات المجتمع للاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستدامتها على أساس 

 إلى التمكن من الوصول إلى مختلف خدمات الاتصالات.  يومىي إضافة

 -  :  
ي من أجل تهيئة بي الإطار القانون 

ئة مؤكدة وموثوقة لها، بمعت  تنسيق الإطار القانون 

وي    ج لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات...  بغية  التشجيع والتر

هي آلية حاسمة لبناء مساحات تجريبية، حيث يمكن للمواطنير   البيانات المفتوحة :  - 

والمبدعير  من التفاعل عن كثب مع المسؤولير  الحكوميير  لإيجاد حلول للمشاكل 

. الاجتماعية وتعزيز الشفافية وا  لمساءلة بير  المواطنير 

ي حاولت تقنير  العمل بهذه  يعات التر اتيجيات، وكذا التش  من خلال هذه الأهداف والاستر

يل ورش الرقمنة والتكنولوجيا على الواقع داخل  الوسائل الحديثة أصبح من الممكن تت  

 الإدارات والمؤسسات العمومية. 

ي إدارة الموارد  وبناء على ذلك، يعد إعداد الموظفير  جانبًا آخر من
جوانب التوظيف ف 

ي 
ة الموظف ف  ية. لكونها مرحلة مهمة، وبموجبها سيتم تحديد أسلوب وطريقة فتر البش 

كات Work Instituteالمنظمة. وفقًا للبحث الذي أجراه معهد العمل ، كان بإمكان الش 

 ٪ من معدل دوران الموظفير  إذا تمت إدارة عملية إعداد الموظفير  بشكل75تجنب 

امج الموارد ية القائمة على الذكاء الاصطناعي تحسير  شعة وكفاءة  صحيح. يمكن لت  البش 

هذه العملية من خلال توفتر المعلومات ذات الصلة للموظفير  الجدد.مثل ملفات تعريف 

كة، والتعيينات، والمعلومات المتعلقة بالتسلسل الهرمىي التنظيمي وما  الوظيفة، وقواعد الش 

 .لال أحد التطبيقات أو المنصاتإلى ذلك من خ
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  مجال المنظومة الإدارية الفقرة الثانية
اتيجية ف    : الأبعاد الاست 

ي تشكل محرك الذكاء الاصطناعي ترتكز على البيانات، وهي تهيمن على  هي  الخوارزميات التر

ي  والآلاتنذ بداية الحقبة الرقمية، تسجل بإستمرار أفعال الأشخاص عالمنا اليوم. وم
ف 

ها من الأ نحاء العالم، بوساطة الهواتجميع أ جهزة، ويجري ف الذكية والمحسنات وغتر

ونية ي قواعد بيانات الكتر
ي تسم   تخزينها ف  ومجموعات ضخمة من البيانات غتر المنظمة التر

، وهذه المجموعة الضخمة من البيانات المتنوعة توفر المواد لتدريب 81" بيانات ضخمة"

ي كافة الأعمال سواء من حيث عامل  الخوارزميات. 
الانضباط المالىي والإداري والسلوكي ف 

ي الإدارة العمومية(، ثم ) ثانيا( من حيث أولا) الإدارية
 . مخاطر الفساد المالىي والإداري ف 

   الانضباط المالى  والإ  :  أولا
 داريةكافة الأعمال الإ داري والسلوك  ف 

ي تحطى  باتعد الحاكمية ا هتمام مختلف إدارات المؤسسات، لمؤسسية من المفاهيم التر

ي ظهرت مع توالىي ا لتحديات والمشاكل المالية والإدارية، كأحد الأساليب الإدارية التر

ي بيئة عمل المؤسسات، نتيجة ا
ستغلال لممارسات الإدارية غتر الصحيحة كاوالمخاطر ف 

الصلاحيات والمسؤوليات وتوجيهها من أجل منافع ومصالح مجموعات محددة من أطراف 

ي التعامل مما خلق شعور 
هم، وعدم المساواة ف  لعلاقة بضعف لدى أطراف ا  ا العلاقة دون غتر

اهة وغياب الشفافية  عن الممارسات الإدارية والمالية وآليات اتخاذ  والإفصاحالعدالة والت  

ي تدفق المعلومات والبيانات عن الأداء الفعلىي 
القرارات من قبل إدارات المؤسسات وتدن 

ي 
ي ضعف الرقابة والمساءلة وغياب آليات المحاسبة الفعالة ف 

للمؤسسات، مما تسبب ف 

ي سببت أزمات داخل تلك المؤسسات وبير  أطراف العلاقة تقي يم نتائج أداء المؤسسات والتر

ي تلك المؤسسات
ي الأنشطة الإدارية ف 

. وعليه ذات الصلة معها، مما أدى إلى تراجع الثقة ف 

 

ة دومو    -81 نيت    data neverslops  2018ووفقا لنش   ميغابيت من البيانات كل دقيقة، للمزيد انظر:   3،  138.  420الانتر
ي اسيا ) الا - اتيجية للذكاء الاصطناعي دليل اللحنة الاقتصادية والاجتماعية لغرن  يسكوا(، الامم المتحدة:" تطوير استر

 ،" ي  9ص E/ESCWA/CL4.SIT/2020. IP.8/14 OCTOBER2020وطت 



ي تجنب المشاكل المالية والإدارية أدركت المؤسسات بأن الحوكم
ة الرشيدة لا تساعد فقط ف 

ي تعزيز وتحقيق التنمية الاقتصادية للمؤسسة، كما أ
نها تُقدم إيجابيات أخرى كالمساهمة ف 

 .82وتعزيز الرفاهية الإجتماعية

ي  اتيجيات التر ، ووضع الخطط والاستر ي المؤسسات يتطلب التمتر 
ولأن عملية تطوير الأداء ف 

ي تضمن الاستمرارية و التطور بشكل سليم، حيث تمثل المؤسسات خيارا ً
اتيجياً هاماً ف  استر

ي يتوقف عليها نجاح  ي من أهم الموارد التر عملية التنمية الاقتصادية، وباعتبار العنصر البش 

المؤسسة ، و لأن الأداء يحدد مستوى التمتر  والكفاءة لهذه المؤسسات، ويحدد    واستمرارية

ي تحقيق أهدافها
لمؤسسية على كما تقوم الحاكمية ا . 83مدى قدرتها على الاستمرارية ف 

ي  ما يلىي 
ي ف 

ي وضحها كل من بن نافلة والزنانر  :84مجموعة من الأركان التر

 -   
خلاف 

َ
ام السُلوكي من خلال الاهو ضَمان الا:   السُلوك الأ ام بالأخلاقيات الحميدة، لتر  لتر 

ي الرشيد، و والا سس السلوك المِهت 
ُ
ام بقواعد وأ مُرتبطة التوازن لتحقيق مصالح الأطراف اللتر 

ي 
جتماعية، لمعلومات، والقيام بالمسؤولية الا المؤسسة ، فالشفافية عِند تَقديم اف 

 .... والمحافظة على البيئة

ي :  المساءلة والرقابة - 
ي نجاح المؤسسة ويتمثلون ف 

صحاب المصلحة ف 
َ
بتفعيل أدوار أ

أطراف رقابية عامة مثل هيئة سوق المال، مصلحة المؤسسات، البورصة، البنك المركزي 

ي 
ة من مجلس الإدارة، لج ف  نة المراجعة، المراجعون، حالة البنوك، وأطراف رقابية مباش 

 .نالمساهمو 

 

"، قسم العلوم الإدارية، ماجستتر إدارة ( 82 ي تحسير  الأداء المؤسشي
مرام تركي ربابعة:" الحاكمية المؤسسية ودورها ف 

ي 
ي جامعة جدارا/ الأردن، نش  ف 

ية/ مدرسة ف  على  2023أكتوبر  19، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2022ابريل  20موارد بش 
:  13:49الساعة:   /https://www.aijhssa.usعلى الرابط التالىي

 سابق.  مرجع مرام تركي ربابعة (83
 نفسه. ( 84
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ية معلومات هامة والدور الذي يقوم به عن أ الإفصاحويتناول  : الافصاح والشفافية - 

المتعلق  والإفصاحعن نسبة الملكية العظم من الأسهم،  والإفصاحمراقب الحسابات، 

عن تلك المعلومات بطريقة  الإفصاحيتم اء مجلس الإدارة، كما بالمديرين التنفيذيير  وأعض

ي الوقت الملائم دون تأختر 
 .عادلة بير  أصحاب المصالح وجميع المساهمير  ف 

  الإ  :  ثانيا 
 يةدارة العموممخاطر الفساد المالى  والإداري ف 

ي  (Corruption)85إن الفساد
ي طياته . والفساد موجود ف 

ي عديدة ف 
مصطلح يتضمن معان 

ي أي تنظيم يكون فيه للشخص قوة 
كافة القطاعات الحكومية منها والخاصة فهو موجود ف 

ي تحديد 
مسيطرة أو قوة احتكار على سلعة أو خدمة أو صاحب قرار وتكون هناك حرية ف 

أخرى وقد يتضمن قرار لفئة دون الأفراد الذين يستلمون الخدمة أو السلعة أو تمرير ال

 مصطلح الفساد الإداري محاور عديدة . 

ي  :  الفساد السياس    -
الانحراف عن النهج المحدد لأدبيات التكتل أو الحزب أو ويتمثل ف 

المنظمة السياسية نتيجة الشعور بالأزلية أو كونه الأوحد أو الأعظم أو المنظر ، أو بيع 

ي أدبيات 
الإقليمية القومية لسبب أو أكتر المنظمة للكتل الدولية أو المبادئ الموضوعة ف 

ها . ك  الخيانة والتواطؤ والتغافل والإذعان والجهل والضغط ... وغتر

ي من خلال المنظمة ويتعلق بمظاهر الفساد والانحراف الإداري أو الوظ  :   الفساد الإداري - 
يق 

ي تصدر عن الموظف العام أ ي وضوابط القيم ثناء تأدية العمل والتر
ي    ع القانون  بمخالفة التش 

 

فق د وردت تعاريف ع دة منها :تعريف موسوعة العلوم الاجتماعية )الفساد هو سوء استخدام النفوذ العام لتحقيق ( 85
أرباح خاصة( ولذلك كان التعريف شاملً لرشاوي المسؤولير  المحليير  أو الوطنيير  ، أو السياسيير  مستبعدة رشاوي القطاع 

ام بهما من اجل تحقيق مصالح سياسية الخاص . وعرفته كذلك )هو خروج عن القانون وال نظام العام وعدم الالتر 
واقتصادية واجتماعية للفرد أو لجماعة معينة( . أما تعريف منظمة الشفافية العالمية فهو )إساءة استخدام السلطة العامة 

ي ت  (IMF)لتحقيق كسب خاص( إما تعريف صندوق النقد الدولىي   هدف إلى استحصال )علاقة الأيدي الطويلة المعتمدة التر
 الفوائد من هذا السلوك لشخص واحد أو مجموعة ذات علاقة بير  الأفراد( . 

 



ي الدولة لمواقعهم وصلاحياتهم للحصول على مكاسب ومنافع 
الفردية ، أي استغلال موظق 

وعة .   بطرق غتر مش 

... الانحرافات المالية ومخالفة الأحكام والقواعد المعتمدة حالياً  الفساد المالى  ومظاهره- 

ي تنظيمات الدولة )إدارياً( ومؤسسا
 وابط وتعليمات الرقابة المالية . تها مع مخالفة ض ف 

 -  
ويتمثل بالانحرافات الأخلاقية وسلوك الفرد وتصرفاته غتر المنضبطة  :  الفساد الأخلاف 

 . بدين أو تقاليد أو عرف اجتماعي مقبول
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  المبحث 
  تطوير العمل الإداري بالمغرب :  الثان 

  رهان الذكاء الاصطناع  ف 

ي برامج  بإدخاللقد اهتمت العديد من الحكومات 
ي ف  بها  الإداري الإصلاحالبعد التكنولوج 

ي  إدخالمن خلال 
ي كافة عملياتها  إدارتها تكنولوجيا المعلومات ف 

واستخدام الحاسوب ف 

ي التسعينات من القرن المنصرم، حيث اعت الإدارية
نيت ف  مد خاصة مع ظهور شبكة الانتر

نيت   ونية منذ سنة  الإدارةمن وسائل  كوسيلةالانتر ن خلال برنامج ، وذلك م1997الالكتر

بوضع تكنولوجيا  الأمر ، ويتعلق  PAGSUجل مجتمع المعلومات العمل الحكومىي من أ

ي خدمة تحديث المرافق العامة وتحسير  فعالية النشاط و المعل
للدولة  الإداريمات ف 

ي 
ابية ف  . ذلك  إطار والجماعات التر ي بير   أنعلاقتها مع المرتفقير 

ون  تعزيز التواصل الالكتر

ابية  الدولة فيما بينها وبير  المرفق العام و  إداراتمصالح  ، وبير  الجماعات التر المرتفقير 

 . ؟86الدولة لإصلاح الأساسية الآلياتمن  آلية يشكل ير  يوالفاعلير  المحل

نيت  لالمغرب فبعد دخو  أما  ي  لأولشبكة الانتر
تكنولوجيا  بأهميةفقد وع  1995مرة ف 

ي التوجه نحو مجتمع المعرفة والمعلومات، فكانت  
 الأولى  الإرهاصاتالمعلومات والاتصال ف 

ي المغرب على غرار التجربة الفرنسية سنة  للإدارة
ونية ف  ي هذا التاري    خ 1997الالكتر

، فق 

اتيجيةاللجنة  تأسست ي كانت هدفها  الاستر هو العمل  الأساشي لتكنولوجيا المعلومات التر

ي 
 المجالات المتعلقة بتنمية مجتمع المعرفة عت  تعميم استعمال تكنولوجيات المعلومات ف 

ي  الأطرافوالاتصال وتقنية الذكاء لمصلحة تنمية جميع 
العمومية  الإداراتالفاعلة ف 

ابية، وذلك وفق  تنمية وتعزيز الحكامة الجيدة،  أفقوالمؤسسات العمومية والجماعات التر

 المعرفة.  إلىوالمواطن، تسهيل ولوج الجميع  الإدارة تحسير  العلاقة بير  

 

ونية ومبادئ الحكامة الجيدة "، المنشور بتاري    خ:  (86 ، 2020ديسمت   31انظر موقع القانونية المغربية : الإدارة الالكتر
: 2023ديسمت   18وتم الاطلاع عليه بتاري    خ:   .elkanounia.com/2020/12/articles-31-html، على الرابط التالىي



  الخدمات الإدارية :  الأولمطلب ال
ونية ف   الحكامة الإلكت 

ي سنة 
، هذه المناظرة الإداري الإصلاححول  الأولىعرف المغرب المناظرة الوطنية  2022ف 

ي جعلت من تنمية استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال    الأساسيةمن الركائز   بالإدارةالتر

ي المغرب.  الإداري لإصلاح
مجموعات عمل لتحقيق  5 بتأسيساللجنة  أسهمتلقد ف 

ونية  الإدارةمهمة تنمية  أسندتالسالف ذكرها وقد  الأهداف المجموعة الثالثة  إلىالالكتر

ونية للإدارة:" اللجنة الوطنية سماة بالم  . "87الالكت 

ي هذا  
ي تم عرضها ضمن فعاليات المناظرة  السياق، وف  جاءت الرسالة الملكية السامية التر

ي عام 
يد ف  ي نظمتها كتابة الدولة المكلفة بالت  اتيجية، تحت عنوان 2011الوطنية التر  الإستر

ي مجتمع المعرفة  لإدماجالوطنية 
الملك محمد السادس على  أخد حيث  والإعلامالمغرب ف 

ي يطرحها  الرهاناتعمومية وعصرنتها من بير  ال الإدارات إصلاحانه:" سيظل  الرئيسية التر

تكنولوجية عصرية بما فيها  أدواتما يلزم من  الإدارية لأجهزتنا نوفر  أنيتعير   إذ تقدم بلادنا 

ي الشبكة العالمية وتقديم خدمات 
نيت، لتمكينها من الانخراط ف  جودة لمتطلبات  أكتر الانتر

 .88والمقاولات" الأفراد 

ي مختلف  الإدارةومنذ هذا التاري    خ شهد المغرب العديد من مشاري    ع وبرامج 
ونية ف  الالكتر

ي   أنجز العمومية فمنها    الإدارات
 طور التنفيذ، مما يحمل على القول بان برنامج ومنها ما يزال ف 

.  الإدارات ي
ي المغرب لم يتبلور بعد شكله النهان 

ي المغرب ف 
ونية ف   الالكتر

 

ي هذا الإطار تم تفعيل 87
ونية"( وف  وقد  .برئاسة وزارة تحديث القطاعات العامة 2004سنة "اللجنة الوطنية للإدارة الإلكتر

ة الممتدة ما بير    ي الفتر
ونية ال  2005و    2004تكللت أشغال هذه اللجنة ف  ي للإدارة الإلكتر نامج الوطت  ”، بوضع الت  مسم “إدارنر

ة الممتدة ما بير   ونية، سنة  .2008و  2005كما تم إعداد خطة العمل للفتر ، مرحلة 2007وقد بلغ برنامج تنمية الإدارة الإلكتر
ي  190متقدمة، إذ وصل عدد الخدمات على الخط إلى  ي إطار خطة العمل الأولى التر

خدمة، تم تطويرها بمبادرات قطاعية أو ف 
ونية، حيث تم إحداث بوابة الإدارة ي تشكل آلية فعلية  www.service-public.maوضعتها اللجنة الوطنية للإدارة الإلكتر التر

ي علاقات الإدارة بالمتعاملير  معها، وتمكن هذه البوابة من نش  أزيد من 
 560للتعريف بالمساطر الإدارية ودعم الشفافية ف 

ي القطاع الخاص.   مسطرة الأكتر تداولا من طرف عامة المواطنير  ومهنتر

 مرجع سابق. موقع القانونية المغربية،  -88
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ونية يطرح  الإدارةموضوع  أن، يبدو التأسيسوبناء على هذا   إلى إذنرئيسية،  إشكاليةالالكتر

ونية  الإدارةمدى شكلت  أي ي ترسيخ مبا آليةالالكتر
، على دئ الحكامة الجيدةمحورية ف 

ي للانتقال الرقمي وإصلاح الإدارةمستوى  نامج الوطت  ي  )الفقرة الأولى(،الت 
)الفقرة ثم ف 

يل ورش الذكاء الاصطناعي على مستوى  الثانية(  . تت  

نامج الوطن   للانتقال الرقم  وإصلاح الإ ال :  الأولى قرةالف  دارةت 

 الإدارة وإصلاحنتدبة لدى رئيس الحكومة المكلفة بالانتقال الرقمي مالوزيرة ال أوضحتلقد 

ي كلمة خلال الجلسة الافتتاحية للندوة الدولية حول موضوع:"
يعي لرقمنة الأساسف   التش 

المغرب طور نموذجه  أن، 2011يناير  17القضائية"، المنعقدة بطنجة بتاري    خ:  الإجراءات

دعائم   إرساء  إلىحد ركائزها، مما حذا به  العمومية جوهر التنمية وأ  الإدارةالتنموي وجعل من  

الحديثة المبنية على استعمال الرقمنة كوسيلة لتقديم خدماتها للمرتفقير  وتعزيز  الإدارة

 .89والمواطن الإدارةالثقة بير  

ي جعلت من    وأكدت العمومية عملا بالتوجيهات الملكية   الإدارة  إصلاحالحكومة المغربية التر

 أفضلاقتصادي واجتماعي للدفع بعجلة التنمية وتقديم  إصلاحالسامية، حجر الزاوية لكل 

زة  ي جعل  أنالخدمات، مت 
ي خدمة المواطن، وذلك  الإدارةالسعي العام يتمثل ف 

فعالة وف 

، وأالمرتمن  الإدارةبتقريب  ة التحول الرقمي نه فقير  وتحسير  خدماتها عت  تشي    ع ونتر

ي طلب برنامج عملها، وذلك عت  تبير  عدد من 
انسجاما مع الاختيارات جعل المرتفق ف 

امج الرامية   رقمنتها   وتبسيط مساطرها و   الإداريةتحسير  الخدمات   إلى  إجمالا المشاري    ع والت 

 خدمة للمواطن والمقاول. 

 

ي للأبناء، بتاري    خ:  للمزيد انظر    (89 :  2022يناير    17وكالة المغرب العرن  ، http://www.map.ma/ar، على الرابط التالىي
 13.49، على الساعة: 2023أكتوبر  23وقد شوهد بتاري    خ: 

http://www.map.ma/ar


ي مجال    إمكاناتو قد تتطلب التحولات الهيكلية 
ية ومالية هامة، خاصة ف   الإدارةتقنية وبش 

 العمومية، وهذا ما سيتم توضيحه من خلال هذه الفقرة، وذلك من خلال  الحديث عن

توصيات تقرير النموذج التنموي  إلىالتطرق  (ا) ثاني، ثم (أولا)هات الملكية السامية يالتوج

 الجديد. 

 الملكية السامية هاتي: التوج أولا 
ونية من الرهانات الأساسية للتحديث الإداري، وهذا ما عت  عنه الخطاب  تعتت  الإدارة الإلكتر

ونية بطريقة مندمجة،  2016أكتوبر  14الملكي ل  بقوله، "كما يتعير  تعميم الإدارة الإلكتر

ك للمعلومات بير  مختلف القطاعات والمرافقتتيح الولوج الم ".إن تعميم الإدارة .... شتر

ع من  ونية وتحقيق مختلف الأهداف المرجوة من تطبيقها، يرتبط بمدى قدرة المش  الإلكتر

ي هذا الإطار ت، وخلال مختلف القوانير  على تنظيمها ومواكبة مستجداتها 
م إحداث وكالة ف 

 . 16.61بموجب القانون رقم  90الرقميةالتنمية 

ي تطو 
اقتصادية  ير الإدارة العمومية، لما له من آثار إن المجال الرقمي من العوامل المهمة ف 

ي هذا السياق ت
ى، وف  م إحداث وكالة التنمية الرقمية بموجب القانون الإدارة واجتماعية كت 

ونیة ي على مهام الوكالة مادة وستة أبواب، تحتو  21،والذي يتكون من  16.61 20الالكتر

 

اتيجية تتمتع بالشخصية 90 ، ثم إحداثها بموجب ( وكالة التنمية الرقمية هي مؤسسة إستر الاعتبارية والاستقلال المالىي
ي تخضع لوصاية .2017شتنت    14بتاري    خ    6604، الصادر بالجريدة الرسمية رقم  61 16رقم القانون تسهر هذه الوكالة، التر

ي مجال التنمية الرقمية وتشجيع السلطة الحكومية المكلفة 
اتيجية الدولة ف  نش   بالاقتصاد الرقمي ، على تنفيذ استر

ي تهدف إلى  وكالة التنمية الرقمية  تتولى .بير  المواطنير   استخدامها  الرقمية وتطوير  الوسائل  مجموعة من المهام التر
. كما تهدف  ي الاقتصاد الرقمي

ين ف  إلى تشجيع الإدارة الرقمية عت   هيكلة المنظومة الرقمية والعمل على خلق فاعلير  متمتر 
 والمقاولات( مع وضع الأطر المرجعية للمنتوجات والخدمات الرقمية.هذا بالإضافة تقريبها للمرتفقير  )المواطنير  

والقيام بإدارة التغيتر للمجتمع من خلال التكوين والتحسيس.  ،  4.0التقليص من الهوة الرقمية ودعم الثورة الصناعية   إلى 
ي وضمان كما تعمل الوكالة على تشجيع البحث والتطوير والحث على الابتكار الاجت

شمول رقمي مسؤول  ماعي والمقاولانر
وكالة التنمية الرقمية مقاربة تشاركية مع كافة الاطراف المتدخلة )ممثلىي القطاع العمومىي ، والقطاع  وتعتمد .ومستدام

(. كما تعمل على التنسيق والتشاور حول مختلف تحديات التحول  ي
ه  الخاص، والمجتمع المدن  جميع على  الرقمي وتأثتر

 . ))الإدارة، والمقاولة، والمواطن مكونات المجتمع 
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حيث . 91والغرض من إنشائها وكذا أجهزة الإدارة والتسيتر والتنظيم المالىي للوكالة الرقمية

أكد كاتب الدولة لدى وزير الصناعة والاستثمار والتجارة والاقتصاد الرقمي المكلف 

وع  بالاستثمار، أمام لجنة الفلاحة والقطاعات الإنتاجية بمجلس المستشارين، حول مش 

ي ال" على أن،  16.61القانون رقم 
اتيجية جديدة ف  مجال الرقمي الوزارة قامت بإعداد إستر

، وتقوية مكانة المغرب كقطب 2020)المغرب الرقمي  ي ، التحول الرقمي للاقتصاد الوطت 

ي مصاف الدول الصاعدة
ة ف  ، وتبويبه مكانة متمتر   .92رقمي

ي القانون رقم 
ونية ف  ي الحصول على  13.31وكذلك مكانة الإدارة الإلكتر

المتعلق بالحق ف 

المعلومة، والذي لم يدخل حتر  التنفيذ بعد. وتأكيدا لهذا التوجه الدستوري، صدر القانون 

ي الحصول  93، /12 /03 2018بالجريدة الرسمية بتاري    خ  13.31رقم 
حيث ينظم الحق ف 

ي يقصد بها حسب المادة على المعلومات، وال من نفس القانون، ” المعطيات  2تر

ي شكل أرقام أو أحرف أو رسوم أو صور أو تسجيل سمعي بصري 
والإحصائيات المعت  عنها ف 

ي وثائق ومستندات وتقارير ودراسات ودوريات ومناشتر 
أو أي شكل آخر، والمضمنة ف 

ها من الوثائق ذات الطاب ي تنتجها أو تتوصل بها ومذكرات وقواعد البيانات وغتر ع العام، التر

ي إطار مهام المرفق العام، كيفما كانت الدعامة الموجودة فيها، ورقية أو 
الهيئات المعنية ف 

ها.  ونية أو غتر  إلكتر

ي الحصول على المعلومات، بابو 
ي القانون المتعلق بالحق ف 

ع ف  ، أدرج المش   اخاص  ا بالتالىي

يحتوي على مراحل حصول المرتفق على  بإجراءات الحصول على المعلومات، حيث

 

يف رقم  91 ي   27.17.1( ظهتر ش 
المحدثة   16.61، تنفيد القانون رقم    2017أغسطس   30(    1438ذي الحجة    8صادر ف 

 2017سبتمت     14   1438ذي الحجة    23بتاري    خ    6604الرقمية، صدر بالجريدة الرسمية ، عدد    24بموجبه وكالة التنمية  
 5057، ص

وع القانون ( 92 لمان، مجلس المستشارين، لجنة الفلاحة والقطاعات الإنتاجية، ”تقرير حول مش  المملكة المغربية، الت 
يعية  25المحدث  16.61رقم   2،ص .  2017،دورة أبريل  2017/ 2016لوكالة التنمية الرقمية”، السنة التش 
يف رقم  (93 ي  15.18.1ظهتر ش 

اير  22(  1439انية جمادى الث 5صادر ف  المتعلق  13.31)بتنفيذ القانون رقم  2018فت 
ي الحصول 

 12(  1439جمادى الثانية  23بتاري    خ  6655على المعلومات، صدر بالجريدة الرسمية ، عدد  28بالحق ف 
 .1438ص 2018مارس 



ي حالة رفض الإدارة للطلب أو عدم 
المعلومة والآجال الموضوعة لذلك، والمساطر المتبعة ف 

  .التجاوب

،  13.31لكن الملاحظ أن القانون رقم  ي
ون  ي هذا الباب تطرق بشكل قوي للجانب الإلكتر

ف 

ي 4فالمادة  ورة تضمير  الت  ي الطلب الذي من نفس القانون، نصت على صر 
ي ف 

ون  د الإلكتر

ي بالأمر للحصول على المعلومات، كما أنه يمكنه توجيه الطلب إلى رئيس الهيئة  يقدمه المعت 

ون.  يد الإلكتر  المعنية بواسطة الت 

فقد نصت على أنه، يتم الحصول على المعلومات، إما بالاطلاع المباش  عليها   15أما المادة  

ي عندما بمقر الهيئة المعنية خلال أوق
ون  يد الإلكتر ات العمل الرسمية، وإما عن طريق الت 

، وإما  ي
ون  يكون المستند أو الوثيقة المتضمنة للمعلومات المطلوبة متاحة على حامل إلكتر

 على أي حامل آخر متوفر لدى الهيئة المعنية. 

ة الحصول على المعلومات، وتجنب المشاكلالإجراء الأختر من شأنه تشي    ع وت إن هذا   تر

ي   ع انتصر للتوجه . طلاع المباش  يمكن الوقوع فيها عند القيام بالا الزمكانية التر عموما فالمش 

ي المنصب على تصال، خاصة فيما يتعلق بالإدارة  تطوير تكنولوجيا المعلومات والا الوطت 

ي الحصول 
ونية، وهذا ما يمكن ملاحظته من خلال القانون الجديد المتعلق بالحق ف  الإلكتر

 . علوماتعلى الم

 توصيات تقرير النموذج التنموي الجديد :  ثانيا 
ي تحديث المؤسسات 

جاءت وثيقة النموذج التنموي الجديد استجابة للرغبة الملكية ف 

ي خطابه  أكد العمومية لتخفيف التفاوتات وتحقيق العدالة الاجتماعية، حيث 
جلالته ف 

ة الأولى لافتتاح الدورة السامىي  يعية الثالثة للولاية العاش  ي  94من السنة التش  ورة تبت  على صر 

 

يعية الثالثة للولا ( 94 ة، الخطاب الملكي بمناسبة افتتاح الدورة الأولى من السنة التش   . 2018أكتوبر  12ية العاش 
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قادر على الحد من الفوارق وتحقيق العدالة الاجتماعية رة منظور جديد نموذج تنموي لبلو 

 ثم مواكبة التطورات الوطنية والعالمية. 

ي ت اتيحى  فعليا للدعوة الملكية من خلال  يلات   هكذا كانت هذه الوثيقة ذات الطابع الاستر

ات مرقمة بمقاربة تشاركية  ي ركزت  أفصحتمؤش   أساساعن مختلف معالم صياغتها والتر

ي ثلاث مستويات: 
 على الحديث ف 

ي اتجاه تعميق الانضباط للقاعدة والقانون، من خلال رفع أ - 
طروحة تحديث المجتمع ف 

ية.   القدرات والكفاءات ودعم التنمية البش 

السياسات ، باعتبارها رافعة للتحديث وصياغة الإدارةالعام انطلاقا من  الشأنتدبتر - 

 العمومية. 

ي أ  بإعادةتحديث هياكل الدولة،    - 
. النظر ف  ي الفاعلير 

ي علاقته ببافر
ي ف 

 دوار كل فاعل مؤسسانر

العمومية عن طريق تبسيط   الإدارة  أداءتحسير     إلىتقرير النموذج التنموي الجديد    فلقد دعا 

كتر  على المهام  إجراءاتالمساطر وتخفيف  وعلى النتائج،  فقيةالأالتدابتر الداخلية قصد التر

بالصرف يتحملون مسؤولياتهم، والتشجيع على بروز المجالات  الآمرينجل جعل وكذا من أ

 . ابية كملتقر للفعل العمومىي  التر

اتيجيةفمن خلال المحاور  ة حاولت جاهدة التنصيص هذه الوثيق أنللتحول، نجد  الإستر

ور  ي ركائز خلق التنمية وبلورة ر  إعادةة على صر 
ؤية شمولية كنفس جديد للتنمية من النظر ف 

ي وتتمثل أ مجاليةخلال عدالة اجتماعية و 
 :95هم هذه المحاور ف 
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ستغلال المصادر ا ومناصب شغل مهمة من خلال اقتصاد منتج قادر عل قيمة مضافة - 

ة النمو الاقتصادي، وكذا  وة بهدف تشي    ع وتتر تقوية دور المقاولات  الهامة لخلق التر

 دارة الدولة. سياسة المساهمة المالية وتحديث أدوات إ صلاحالعمومية بإ

ي و أ -  ية قادرة على مواكبة  كتر استعدادا للمستقبل: رأسمال بشر وذلك بتكوين موارد بش 

 العصر.  أنظمةتطورات 

سيخ -  وهي رؤية جديدة  التنمية:  أسس مجالات ترابية قادرة عل تكييف فضاءات لت 

يك ي ش  ان  ي بناء وت ا لجعل المجال التر
عادة نفيذ السياسات العمومية من خلال إللدولة ف 

ي 
كنولوجية القرار، وذلك بتنمية منظومات ت وإتخاد الاشتغال والتفاعل  آلياتالتفكتر ف 

 التواصل وتسيتر الاندماج.  سهيلوتهيئة فضاءات الرقمنة ت

، يتوجب على  تركز بشكل كبتر على الجودة المقدمة للمواطن والمقاولة،  أن الإدارةوبالتالىي

رقمنتها بشكل كامل، وتمكير  المواطن   و   الإداريةمن خلال تشي    ع مسلسل تبسيط المساطتر  

يم المنتظم بجودة الخدمات طيات العمومية قصد السماح بالتقسالمع إلىمن الولوج 

ي حالة وجود نزاع  إلىاللجوء  وبإمكانيات
 .96تجاوز أو التظلم ف 

يل ورش الذكاء الا  :  ةالثاني قرةالف  صطناع  تت  
ي ورش التحول الرقمي 

ي  إرساء سياسة وطنية تعت  بالذكاء الاصطناعي وإيلائها الأولوية ف 
ف 

اتيجيةالا بلادنا، نظرا لأهميته المركزية على صعيد المخططات   والأجوبةوالاقتصادية  ستر

ي سيوفرها للحاجيات المتباينة للمواطنير   ي أصبحت مجالا لا التر محيد عنه . فالرقمنة، التر

ي جميع أنحاء العالم، أضحت محركا 
، كما أنها باتت لعولمة المبادلات بجميع أنواعها  الآن ف 

ي أي بلدرافعة  
باعتبارها أساسا مهما للتحول .حاسمة لنجاح أي تحول مجتمعي واقتصادي ف 
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ي على مستوى الحكامة والشفافية والتدبتر الجيد 
ي بالنظر لأثرها العرض  اتيحى  الرقمي الاستر

 .97للخدمات العمومية، وإدماج الساكنة وكذا تفعيل الدينامية الاقتصادية

ة  على أن بلادنا إدراكا منها لأهمية هذا القطاع ، الذي يخلق فرصا اقتصادية واجتماعية كبتر

، من  امج منذ عدة سنوات لتشي    ع تحولها الرقمي اتيجيات والت  ، أطلقت العديد من الاستر

. كما قامت الدولة بوضع "2020ماروك ديجيتال "و  " "2013المغرب الرقم  " قبيل 

ي هذا  
ي ذلك وكالة التنمية الرقمية واللجنة ترسانة قانونية وهيئات متخصصة ف 

المجال، بما ف 

الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي والمديرية العامة لأمن نظم 

 .98المعلومات

ك، قدم المجلس الاقتصادي وا وكذا العديد من    ،رؤيةلاجتماعي  وعلى أساس تشخيص مشتر

ا إلى التوصيات لجعل الرقمنة رافعة حقيقية للتنمية ا لاقتصادية والاجتماعية للبلاد، مشتر

طير  أساسيير   ة أقصاها ثلاث : أنه لكي يتم ذلك لا بد من ش  ي غضون فتر
يتعير  أولا ضمان، ف 

نت عالىي  الصبيب لكافة السكان،  الصبيب وجد عالىي سنوات، ولوج واسع النطاق إلى الإنتر

ي المتناول، وث
ي غضون ثلاث مع جودة خدمة مرضية وبأسعار تنافسية تكون ف 

انيا القيام ف 

دارية سنوات كحد أقص، بتحديث الخدمات الإدارية من خلال رقمنة كافة الإجراءات الإ 

 هذا من جانب. 

من جانبه، شدد أمير  منتر العلوي، على أهمية الرقمنة الكلية لكافة الإجراءات الإدارية من 

نيت ذات صبيب عالالبداية إلى النهاية  لأكت  عدد ممكن من المواطنير   وضمان شبكة أنتر

ي تحسير  العلاقة بير  
حتر يتمكنوا من الوصول إلى هذه الخدمات وهو ما سيسهم حتما ف 

 

اضية خصصت لتقديم رأي المجلس   (97 ي ورشة عمل افتر أحمد رضا الشامىي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيت 
 13، وقد شوهد بتاري    خ: 15.37، على الساعة: 2022يناير  19الاربعاء  ،نحو تحول رقمي مسؤول وشام" :"تحت عنوان 

:  ، للمزيد يرج  الاطلاع على19.36على الساعة:  2023اكتوبر   lakome2.com/technologieالرابط التالىي
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ي الحياة اليومية للشباب وضمان .المرتفقير  والإدارة
ورة دمج الرقمنة ف  كما أكد على صر 

 99. إدماجها حتر تصبح فعليا طريقة عيش

 العمل الإداري الذكاء الاصطناع  ومراقبة ست   :  أولا 
ي إدارة  2023لقد أحدث عام 

ي أماكن العمل من خلال إدخال الذكاء الاصطناعي ف 
 ف 

ً
تحولً

ه  ، لكن الآن يعتت  ب من الخيال العلمي ي وقت سابق كان يُعتقد أن ذلك صر 
ية. ف  الموارد البش 

ية مديرو  ي صناعة الموارد البش 
ية بمثابة اضطراب ف  جير  )قالت .الموارد البش 

ي التعامل مع قرارات الأعمال "100(مايستر 
ية ف  سيساعد الذكاء الاصطناعي الموارد البش 

اتيجيةالا  ي تنظيم الإجراءات اليدوية وتوفتر الموظفير  بخدمة تركز على ستر
. فهو يساعد ف 

 ". العملاء

ستخدام الذكاء ، فإن ا(Future Workplaceو Oracle ) وفقًا لدراسة أجرتها مؤسسة

ي عام الاصطناعي آخ
ي الازدياد ف 

ية أن يكونوا أكتر   مديرو حيث يحاول   2023ذ ف  الموارد البش 

ي هذا الصدد، تم استخدام الذكاء الا كفاءة عن طريق استخدام مو 
صطناعي ارد ووقت أقل. ف 

ي مهارات القوى 
ية مثل التوظيف، وتحديد الفجوات ف  ي عمليات الموارد البش 

ايد ف  بشكل متر 

ت الاستطلاعات، والرد على استفسارات الموظفير  فيما يتعلق العاملة، وتحليل بيانا

 .بالإجازات، وكشوف الرواتب، وما إلى ذلك

ية يستخدمون أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل  ون أن مديري الموارد البش  يعتقد الكثتر

ي هذا الصدد، أدخلت
ي هذه البيئة الصعبة. ف 

 HR متكرر لتعزيز مهارات الموظفير  ف 

Mattersية غتر أدوا ت قائمة على الذكاء الاصطناعي للتخلص من مهام إدارة الموارد البش 

ي المؤسسات. 
 ذات الصلة وتعزيز تجربة الموظفير  وكفاءتهم ف 

 

فت على صياغة رأي المجلس،مرجع سابق99 ي أش  للمزيد  ،(رئيس اللجنة المكلفة بقضايا مجتمع المعرفة والإعلام التر
 :  lakome2.com/technologieيرج  الاطلاع على الرابط التالىي

ي المستقبل. ( The Future Work place Experience )الكاتبة المعروفة ومؤلفة كتاب( 100
 تجربة أماكن العمل ف 
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  الذكاء الاصطناع  وتطوير بنية الأداء الإداري :  ثانيا 
ي تواجهها بالمغرب، رهير  بوضع  الإدارة عة تطبيق خيار رقمنةاجان ن والحد من المشاكل التر

ي التكو خطط تنموية تهدف 
 و أنماطين والتعليم، تقوم على خلق إلى وضع فلسفة جديدة ف 

ي التعامل والتفاعل بير  ال أساليب
ختلاف مواطنير  والمؤسسات العمومية على احديثة ف 

ي وعن بعد. وهذا   و أنواعها
ون  ورة    أضحى رالأمتوجهاتها بشكل الكتر بناء الهياكل   إعادةيحتم صر 

ؤسسات ، والقيام بحملات التوعية الميدانية تستهدف تهيئة الموظفير  والمواطنير  ومالإدارية

، حتر يكونوا  ي
ي مع الوسائط  المجتمع المدن  التقنية  والأساليبقادرين على التعامل الايجان 

 .101الحديثة

ي يمكن أن  ية الذكاء الاصطناعي  ها تستخدمفيما يلىي بعض المهام التر بها فرق الموارد البش 

ية ي عمليات الموارد البش 
 :لإحداث ثورة ف 

ية :  التوظيف والإعداد -  ي إدارة الموارد البش 
من تعيير   امتد دور الذكاء الاصطناعي ف 

ي تحديد المرشحير   الموظفير  إلى التنت   
بموعد استقالتهم. يساعد الذكاء الاصطناعي ف 

اتهم. يمكن للذكاء الاصطناعي أيضًا الاستفادة  كة بناءً على مهاراتهم وخت  من المناسبير  للش 

ية للتنت    بإمكانية قبول الموظفير  للمناصب الوظيفية. إنه يساعد  بيانات الموارد البش 

نبيهات بشأن المقابلات القادمة، وتوفتر معلومات مديري التوظيف عن طريق إرسال ت

 .المرشحير  والأسئلة المخصصة لمديري التوظيف

ية أيضًا التوقعات  :  استخدام البيانات المرجعية -  ي الموارد البش 
يقارن الذكاء الاصطناعي ف 

ي صناعة محددة. يقوم الذكاء الاصطناعي بإنشاء عروض مخصصة من 
بأفضل المؤدين ف 

ي المناصب المماثلة، كما يتنبأ بإمكانية خلال توف
ي لرواتب الموظفير  ف  اتيحى  تر منظور استر

ي هذا المنصب
 .قبول المرشحير  لهذا المنصب، وبأدائهم، وبإمكانية بقائهم ف 
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يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تقييم أنماط تعلم الموظفير   : التعلم والتطوير - 

ي 
ي وتقدي ومهاراتهم وأدائهم ف 

م برامج تعليمية مخصصة وفقًا لذلك. تتيح هذه الماض 

 .الخوارزميات أيضًا التعليقات عند الطلب والدعم للموظفير  

بالإضافة إلى ذلك، فإنها تولد الحاجة إلى تعيير  المزيد من الموظفير  والأدوار الوظيفية 

متعلقة الجديدة بناءً على المشاري    ع الجديدة. كما أنها تتتبع جميع المعلومات المهمة ال

، مثل المستندات القانونية كة والموظفير   .بالش 

  المطلب 
 تطوير تكنولوجية التعاملات الرقمية :  الثان 

ي مجال تكنولوجيا 
ي سباق مع الزمن ف 

 إلىوالاتصال بهدف الوصول  الإعلاملازال العالم ف 

تيستر المعاملات المالية والتجارية من   إلىالتكنولوجية، الهادفة    والأساليبحدث التقنيات  أ

ي خلال الانتقال من العالم  
ي  إلى الحقيقر

اض  ، الجماعات و الأفراددون المساس بمصالح   الافتر

ي عالم الحاسوب والتكنولوجيا  الأمر 
اء ف   الأساليبابتكار  إلىالذي دفع بالمهندسير  والخت 

ي من شأ اق نها توثيق المعاملات الرقمية وحمايتها من التر الاقتناص مع ضمان  أو الاختر

ي انجاز تلك المعاملات
 .102الشعة والدقة ف 

ة بفضل تكنولوجيا  أصبحالعالم  إنالجميع يرى  أنومما لا شك فيه   الإعلامقرية صغتر

هناك ما يعد تلك التكنولوجيا، ذلك المجتمع الذي  أنثبت الواقع الحالىي أ أن إلاوالاتصال، 

ي  الأختر الذي سيقلص تدخل هذا  الأمر ، الإنسانمع عقل  والآلةتندمج فيه المعلومة 
ف 

التقنيات الحديثة للحاسوب تتولى مهمة تحقيق رغبات  أضحتتحديد ما يحتاجه بعدها 

ي تسبق احتياجاتهم ورغابتهم، ضمن  الأفراد  ي  رةالإدامن  إطار التر
اللامركزية، والمتمثلة ف 

 أنعلى ذلك عديدة ومتعددة، فبدلا من  الأمثلة أن، حيث Blokchainتقنية البلوك تشير  

، الآنوجهة ما، كما يحدث  إلىللذهاب  goolemaps  يستخدم المسافر جوجل مابس

 

اتها على المستقبل الرقمي للمعاملات الاقتصادية  (102 الفرص والتحديات"،   -طروبيا ندير:" تكنولوجيا البلوك تشير  وتأثتر
 99( ص 2020/ 01)03 -2602-7623مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة 
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ي مجتمع ما بعد المعلومة، وبدلا من 
 الأوامر  إعطاءستقوم السيارة ذاتية القيادة بذلك ف 

 ستقوم بصورة منفردة بتحليل المعلومات فإنها للروبوتات للقيام ببعض الوظائف، 

ي كل مكان، وتتخذ القرار بصورة ذاتية أجهزةو  المحاسباتو 
 .103الاستشعار الموجودة ف 

، فان تقنية الب ل هي : " كتاب مفتوح وموزع، قادر على سلسلة الكت أو لوك تشير  وبالتالىي

شمل هي ة فعالة، مثبتة ودائما"، وبمعت  أتحميل تسجيل المعاملات بير  طرفير  بطريق

ايدة باستمرار من السجلات المسماة إقاعدة بيانات موزعة تمتاز بقدرتها على  دارة قائمة متر 

ي Blocksبلوك   أو ) كثل   ي  لة السابقة،الكترابط على   (. تحتوي كل كتلة على الطابع المبت  والتر

بحيث يمكنها المحافظة على البيانات المخزنة بها والحيلولة   ،لبدورها صممت سلسلة الكت

ي نه عنأي أدون تعديلها، 
ل لايمكن لاحقا القيام بتعديل  سلسلة الكتدما تخزن معلومة ما ف 

 هذه المعلومة. 

( لتطوير العمل الإداري :  الأولى قرةالف  توظيف تقنية )بلوك تشي  
، بحيث ( Blockchain)يعتمد نظام البلوك تشير   على نظام لا مركزي بخاصية نظتر لنظتر

ي مكان تخزين واحد
يتم توزيعها على العديد من  ،وإنما لا يتم الاحتفاظ بالبيانات ف 

المستخدمير  حول العالم، وبدون وسائط، وتتم عملية تحديث تلك البيانات بصفة 

ي  ي البلوك تشير  تدار بشكل جماعي من خلال عقد  أنمستمرة، مما يعت 
جميع العمليات ف 

الواجب  الإجراءاتتر الذي يحدد و توجيهات نفس الكومبي الأخرىإلىشبكية، تخضع هي 

امها لتحديث قاعدة البياناتا إتباعه ي يجب احتر وط التر  .104، وكذا الش 

ن تقنية البلوك تشير  هي نظام توزيعي من يفضل القول : إ درايير  فإن هناك من الإ  شارة،وللإ 

 أن، والسبب Decentralized، بدلا من اعتبارها نظاما لا مركزيا (Distributedتشاركي )

 

 100مرجع سابق ص   (103
104( Matthieu quinion." Blckchain : l’avènement de la désintermédiation" ED. ISTE.Group. 

London. 2019. P : 17 



ي تماما انعدام المركزي 
الجزئية، وهو الانتقال من المركزية   وإنما اصطلاح لا مركزي قد لا ينق 

ي تكنولوجيا السجلات الموزعة والمسؤولة على 
ما يتناف  مع نظام البلوك تشير  المتمثل ف 

نظام  إلىالعمليات بكل ثقة دون العودة  وأصالةمعالجة مشكل التحقق من سلامة 

 105.مركزي

لة والهامش وبصمة الوقت هي الكت  أساسيةعناصر    أربعةلوك تشير  على  الهيكل العام بيرتكز  

خص والمعلومة، بحيث تكون مرتبطة فيما بينها مشكلة ما يسم بسلسلة الكتل، ويتل

ي 
ي مضمون كل عنصر ف 

الرشيدة  الإدارةوفق مبادئ  ،التخليقيةالأدواتمن خلال تطوير ، الآنر

افيةالرقابية  الأدواتثم تفعيل  (،أولا)   ) ثانيا(. الذكية  أداءالإدارةلتحسير   والإش 

 تطوير الأدوات التخليقية وفق مبادئ الإدارة الرشيدة :  أولا 
ي ومستقبلىي لأنه يتعلق بتطوير الإدا

رة كأداة إن الحديث عن الإصلاح الإداري، هو حديث آن 

ي . المستقبل انطلاقا من الوضعية الراهنة من جهة أخرى آفاقللتنمية من جهة، وبرصد 
ف 

،على ثلاث مرجعيات أساسية،  2021/ 2017هذا الصدد يستند مخطط الإصلاح الإداري 

ي تدعو لدعم الحكامة الجيدة وإخضاع المرفق العام لمبادئ  منها مضامير  الدستور والتر

اهةالإنصاف والجودة وا  .106لاستمرارية والمساواة والحياد والشفافية والت  

ورة  ي تؤكد على صر  نامج الحكومىي والتر ي هذه المرجعيات، تتعلق بالتوجهات العامة للت 
وثان 

ا هي مضامير  الخطاب الملكي ل  ، وأختر إصلاح الإدارة، وتحسير  علاقة الإدارة بالمواطنير 

ي شخصت واقع الإدارة ودعت 2016أكتوبر  14 إلى تدبتر شؤون المواطنير  وخدمة ،التر

 

105( Ibd. P/ 18 

 . 4،ص  2021/ 2017المملكة المغربية، وزارة إصلاح الإدارة والوظيفة العمومية، برنامج الإصلاح الإداري ( 106



 

79 

 

. 107التأختر  مصالحهم، واعتبارها مسؤولية وطنية وأمانة جسيمة لا تقبل التهاون أو 

 : 108محاور رئيسية ةويعتمد مخطط الإصلاح الإداري الجديد على ثلاث

ي صلب انشغالات  تحسي   علاقة الإدارة بالمواطن:  - 1
وذلك بجعل المواطن والمقاولة ف 

ز روابط الثقة بير  الإدارة والمواطن عت  تطوير جودة الخدمات، وهذا سيتأنر الإدارة وتعزي

من خلال تحسير  الاستقبال وتبسيط المساطر ورقمنتها بالإضافة لمعالجة الشكايات 

 والتظلمات. 

ي   - 2 ي عنصر :   تثمي   الرأسمال البشر لإنجاح أي إصلاح  ا أساسي  ا يعتت  تثمير  الرأسمال البش 

ية، وكذا  بالإدارة وترسيخ ثقافة المرفق العام، بهدف تطوير منظومة تدبتر الموارد البش 

ا تقوية الحماية الاجتماعية.   تحسير  تدبتر هذه الموارد، وأختر

وذلك بوضع الآليات الكفيلة بتكريس المبادئ العامة  : تطوير آليات الحكامة والتنظيم - 3

نطلاقا من الممارسات الدولية الناجحة، من أجل مواكبة الجهوية وتقوية للحكامة الجيدة، ا

اهة والشفافية، ومو  اكبة التنظيم واللاتمركز، فعالية وتسيتر الإدارة، وهذا من خلال تعزيز الت  

 تحديث أساليب وطرق التدبتر بالإدارة العمومية. إضافة إلى 

افية لتحس :  ثانيا   ي   أداء الإدارة الذكية تفعيل الأدوات الرقابية والإشر
وعات الأعمال وتعقد مهامها، أصبحت العملية الإدارية أكتر أهمية وأكتر دقة  فمع تعدد مش 

وأصبحت الوظيفة الإدارية متعددة الجوانب وأكتر شمولًا، كما تعددت الأنشطة الإدارية 

ورة التنسيق فيما بينها من خلال معرفة طبيعة هذه الأنشطة  وجوانب التوافق وبرزت صر 

 .والتكامل وأوجه الاختلاف
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ي يشهدها العالم وزيادة حدة المنافسة ومحدودية الموارد  ومع التطورات المتسارعة التر

ايد بالإدارة والنشاط الإداري كعلم وفن معاً بهدف البقاء  الاقتصادية يتطلب الاهتمام المتر 

ي بيئات منظمات الأعمال. وبالتالىي 
 يمكن القول بأن الإدارة أصبحت والتقدم والاستمرار ف 

ي أي مجال ونشاط، بل مفتاح تقدم الأمم وازدهارها
ي جماعي ف   .مفتاح نجاح أي جهد بش 

تنمية ال من خلال دورات (توظيف تطبيقات )بلوك تشي    :  ةالثاني قرةالف

 مهنيةال
ية.  عملية التوظيف من تعتت   لأنها تقوم بجذب واستقطاب أهم أنشطة قسم الموارد البش 

كة ي الش 
كما تعمل على .النخبة من ذوي الكفاءات والمؤهلات لشغل مناصب محددة ف 

كة وخصائص الأفراد ومن الجدير ذكره أن  .تحقيق أكت  قدر من التوافق بير  متطلبات الش 

كات تعمل على تعهيد هذه المهام إلى جه كات استشارية. غالبية الش  ات توظيف خارجية وش 

ي بعض الأحيان وخلافًا للتوقعات قد تؤدي هذه الطريقة إلى نتائج غتر 
 مرضية؛ ومنها ولكن ف 

 .ستشارات عاليةدفع مبالغ وأجور ا

 ُ ي هذا السياق لجأت الكثتر
ية إلى تطبيق تقنية  وف  "من أقسام الموارد البش  ي  "البلوك تشير 

ف 

بيقات ومن خلال قواعد البيانات بعرض مئات الستر ؛ وقد قامت هذه التطالتوظيف عملية

ات ومهارات متعددة  .الذاتية لمرشحير  يمتلكون خت 

ة المهنية لكل موظف من خلال خوارزميات  وقد تم تقديم بيانات دقيقة وموثوقة عن الستر

. والتحقّق من الدرجة العلمية للمرشح وشهاداته وتاري    خ بدء العمل،  الذكاء الاصطناعي

اته العملية فةبالإضا توفتر الموارد المالية والإمكانيات اللوجستيكية  عن طريق، إلى خت 

ي كافة مراحل وخطوات العمل أو )أولا(،  والتقنية
عن طريق تطبيق أبعاد الحكامة الإدارية ف 

 )ثانيا(.  الإداري

https://www.medaderp.com/post/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF-blockchain-%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%A9?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
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 اللوجستيكية والتقنية  والإمكانيات توفت  الموارد المالية عن طريق :  أولا 

ي التعرف على الاعتمادات إ
ن علاق  ة اللوجس  تيك ب  الإدارة المالي  ة علاق  ة واضحة تتمثل ف 

ي يج ب عل ى إدارة الإم داد أن تتخ  ذ قراراته ا الش  رائية  المالية المخصصة لعملي ة الش راء وال تر

ي ح  دود الاعتم ادات المخصص  ة له  ا. إلى جان ب م
  ا تقدم  ه الإدارة المالية من معلومات عن ف 

 : 109الاعتمادات المالية المتاحة فهناك أيضا

ي حالة التخلص من الخردة أو الفائض - 
وط الائتمان و أيضا المساعدة ف   . معلومات عن ش 

-   .  معلومات عن المراكز المالية للموردين و أيضا معلومات عن أسباب التأختر

ي يمكن تخصيصها للإنفاق على الأنشطة المختلفة -  معلومات عن الموارد المتاحة و التر

 )نقل، تخزين، مناولة....(. 

  :أما إدارة اللوجستيك فيجب أن تمد الإدارة المالية بما يلىي 

ي كمي   ة - 
ات ف  يات الحالي   ة أو المتوقع  ة ح   تر يمك  ن ت   دبتر الأم  وال لمواجه   ة  أي تغي  تر المش  تر

ات.   ه   ذه التغتر

اء حتر ي -  ي الوقت المناسبكمتوقيت عملية الش 
 .ن تدبتر الأموال ف 

موقف السيولة و التمويل اللازم من الأنشطة اللوجستية وما يتطلبه من تجهي زات وأجه زة   - 

يةوأدوات و غتر   .ها من الإمكانيات المادية والفنية والبش 

يم أدائها يأسس وقواعد ربحية أو عائد الأنشطة اللوجستية كوحدة إنتاجية يتم قياس وتق- 

 .ماليا

 

ي   (109
ي إدارة الإمداد و المخزون": سمية زكي قرياقص، عبد الغفار حنق 

الإسكندرية   10، الدار الجامعية،  " الإدارة الحديثة ف 
 : 27-28ص  2004)مصر( 



، فق د أص بحت المؤسس ات تعتم د بش كل أساس ي عل ى تكنولوجي ا  المعلوم ات  وبالتالىي

ن تج ع ن ذل ك تخف يض تكاليفه ا وتحس ير  خدم ة تص الات ك أداة لإدارة أعماله ا، وق د والا 

ي حققته  ا توجه  ت معظ  م  زبائنه ا وغ تر ذل ك م ن النت ائج الإيجابي ة، وبس  بب المكاس  ب ال  تر

ي لمعلومات والا س  تفادة م  ن تكنولوجيا ا ات عل  ى اخ  تلاف أنش  طتها للا المؤسس 
تصالات ف 

ي إدارة أ
نش طتها خاص ة اللوجس تية منه ا فه ي المسؤولة عن إيصال جميع مجالات عمله ا وف 

ي وق ت مح دد، بمك ان مح دد، بالش روط 
المنتج ات والخ دمات إلى مس تهلكير  مح ددين، ف 

ي يهدف لتحقيق هذه الأهداف للمستهلكير   المطلوبة وبالتكلفة الملائمة، وكل نظام لوجستر

 .110بالإعتماد على أنشطته الأساسية والداعمة

  كافة مراحل وخطوات العمل عن طريق :  ثانيا 
تطبيق أبعاد الحكامة الإدارية ف 

 الإداري
ي المؤسسات هي اللجوء إلى الحكامة، 

إن الطريقة الأحسن والأفضل لتدبتر الأداء الإداري ف 

فهي كمدخل إداري تشتر إلى القدرة على الجمع بير  المؤسسات الرسمية وغتر الرسمية، 

ي عملي
العمومية والمؤسسات العمومية  الإداراتة صنع القرار وتنفيذه، وعلى وإدخالها ف 

ي    أهميةلما لها من    الإداريةترسيخ مبادئ الحكامة  
ناتجة تحاول معالجة العديد   إدارة  إحداثف 

ي القوانير  واللوائح المعمول بها، ومحاولة الإداريةمن المشاكل 
سبل  إيجاد ، كالغموض ف 

 .111والمالىي  الإداريمن أجل مكافحة الفساد  الإجراءاتلتبسيط 

ي المساعدة على وأهميةحضورا  أكتر يكون توظيف الذكاء الاصطناعي  أنمن المتوقع و 
 ف 

ي  يالإدار ل الخدمات ومتطلبات العمل  تطبيق مبادئ الحكامة من خلال نق ي ، والتر
بصورة   تأنر

 

ي تحسير  الوظيفة اللوجيستية  -110
قارة ابتسام، نمر ربيحة، وهبة أمال:" دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

مة، دراسة حالة مؤسسة نفطال بوادي الجمعة"، مجل  ة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدا–بالمؤسسة 
 190(، ص 2019) 02الع   دد:  01المجلد: ،

، ديمة فائق أبو لطيفة (111 ي " تأثتر توظيف الذكاء الاصطناعي يساعد الموظف على تطوير العمل : رأفت محمد العوض 
ي محافظات غزة(

ي ضوء مبادئ الحوكمة) دراسة ميدانية على الوزارات الفلسطينية ف 
ي "الإداري ف 

، المؤثمر الدولىي ف 
 4(. ص: ICITB2020تكنولوجيا المعلومات والأعمال ) 
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ي تطبيق الشفافية ورشادة اخدمات تكفل 
 إدارةتخاذ القرار والفعالية والكفاءة، والتميتر  ف 

اتيجيةبهدف اتخاذ قرارات ، الإدارةكافة شؤون  ، الإدارة وأهدافتحقق رسالة ورؤية  إستر

ي كافة الدوائر 
ها ف  ي  والأقسامكما يمكن توفتر

العمومية، حيث يتم توزي    ع المهام  الإداراتف 

ة قل درجإلى أ الأخطاءوالاستعلامات عت  توظيف الذكاء الاصطناعي الذي يعمل على تقليل 

ي إ
بجودة عالية وتذليل الصعوبات ومراقبة ستر  الأعمالنجاز من ناحية، والشعة الدقيقة ف 

 بأسلوب الأداءمن  رر الاصطناعي يساعد الموظف على التح توظيف الذكاء أنالعمل، كما 

  واحد. 



  
  خاتمة الفصل الثان 

 

ي علاقته ب يعتت  موضوع
ي الذكاء الاصطناعي ف  ونية، من المفاهيم الحديثة التر الإدارة الالكتر

ونية  تبلورت نتيجة دخول تكنولوجيا المعلومات والاتصال للمجال الإداري، فالإدارة الالكتر

ي على مبادئ محددة، يمكن  ي تيستر سبل وصل المرتفقير  للخدمات الإدارية، تنبت 
إجمالها ف 

ي فقط الولوج إلى الشبكة العنكبوتية، بدون الحاجة للتنقل لمكان الإدارة، كذلك 
حيث يكق 

ا زيادة  ونية، يتمكن المرتفق من سهولة الاستعمال دون تعقيدات، وأختر بفضل الإدارة الالكتر

 . الشفافية والفعالية

ي  
ي سياسة إدماج تكنولوجيا المعلومات إن المغرب كبافر

الدول، سلك منذ أواخر القرن الماض 

ي لسنة  اب الوطت  نيت للتر ، حيث يرجع تاري    خ ولوج الانتر ي والاتصال، على الصعيد الوطت 

،ومنذ ذلك الوقت توالت برامج لتعميم التكنولوجيا على جميع المجالات، خاصة  1995

ونية، كقف زة نوعية للتحديث والتطوير الإداري، بالإضافة إلى إرساء مبادئ الإدارة الالكتر

ي يشهدها العالم   . مواكبة التطورات الهائلة التر

ع العمل به سنة  96.24حيث نشتر إلى أن القانون  ة أساسية 1998والذي ش  ،يعتت  ركتر 

لمسار تطوير المؤسسات المرتبطة بقطاع تكنولوجيا المعلومات، إذ كرس هذا القانون نهاية 

كار الدولة لقطاع الاتصالات، حيث تم منح تنظيم هذا القطاع إلى الوكالة الوطنية لتقنير  احت

سانة قانونية مهمة، عملت  ، بتر ع عمل على مواكبة القطاع الرقمي المواصلات، كما أن المش 

ونية هده موضوع الإدارة هذا المسار الذي يش. على معالجة مختلف الجرائم الالكتر

ونية، أ وجود تحديات ومعيقات أمام تطوير هذا القطاع، حيث يمكن القول إن  ظهر الالكتر

، وغياب روح  ي من عدة مشاكل، ترتبط بتضخم وقلة كفاءة الموظفير 
الإدارة المغربية تعان 

ي علاقاتهم مع
ي تواجه المواطنير  ف  الإدارة  المسؤولية، أيضا تعدد المعيقات اليومية التر

ونیة.   الالكتر
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ونية، وهذا ما أبرزه تقرير كما أن الفجوة   الرقمية لا زالت تشكل عائقا أمام تطور الإدارة الالكتر

اتيجيات فعالة 2016الوكالة الوطنية لتقنير  المواصلات لسنة  ي ظل غياب استر
،خاصة ف 

ي المجتمع
نيت ف  ونية والانتر لكن رغم هذه المعيقات، يمكن التأكيد  . لتعميم الأجهزة الالكتر

ونية تعتت  من أولى الرهانات الأساسية للتحديث الإداري، هذا ما عت  على أن الإدارة  الالكتر

نامج ،وهو ما ترجم على أ 2016أكتوبر  14عنه الخطاب الملكي ل  رض الواقع عت  الت 

اتيجية،وكذلك 2021إلى  2017ن سنة م الاستعجال للتحديث الإداري المعتمد   الإستر

 . الرقمية

  



 عامة مةتخا 
ي و

ي لآ هذا المنظور التحليلىي  من الختام، يستكشفف 
مجالير   ثار انتشار الذكاء الاصطناعي ف 

 :  . من جهة ثانية والتوظيفالادارة من جهة، هما  يتعلقان بالمجال الاداري رئيسيير 

 ز وقد 
ّ
ي قد يفرضها استخدام  الإنصافوعدم  ،نقاط الضعفمن خلال معالجة هنا زنا ك التر

ي   على هذين البعدين للمجتمع. باعتبارهما يستحقان اهتماما دقيق الاصطناعي الذكاء   ائز رك
 ف 

ي مجال  الاصطناعي الذكاء  توظيف تقنية عصر 
ي علاقتها  رببالمغ المنظومة الإداريةف 

ف 

ي تمت  الأخرى المجالاتب  العمومية. ذات ارتباط وثيق بالخدمات  آنفا إليها  الإشارةالتر

 الإدارية الأبعادمن خلال استحضار  دراسة البحثية،هذه الموضوع  نا تناوليجر قد ولكن، 

الصحة وصنع القرارات على نطاق  مثل: المرتبطة بمجالات المؤسسات الادارية وهياكلها،

ي المنازعات  واسع
اعات/التوسط ف  ي  والأمنوتسوية الت  

ون  طبيعة يح توض مع  ،الإلكتر

ي جالحاجة إلى مواصلة إش  . المتعددة التخصصات ي تتسم بها المشاكل التر ل الباحثير  اك التر

ات ّ والتجارب من أجل  صناع  إطلاعوالمحللير  الذي يتمتعون بمجموعة متنوعة من الخت 

على المواقف والخطوات الواجب القيام بها  الإدارية بالبنايات والهياكلالقرارات المتعلقة 

  .على نطاق أوسع الاصطناعية بالأدواتيتعلق  فيما 

ي  
إن المغرب اليوم أكتر تصميما من أي وقت مص  على ترسيخ نفسه بشكل لا رجعة فيه ف 

ي هذا التوجه، جعل النموذج
. وف  الجديد للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  العصر الرقمي

ي جميع القطاعات. وهكذا سيتم إنشاء وزارة مسؤولة عن 
بمثابة حافز للتحول والإصلاح ف 

ي عام 
 . 2030. وتعمل هذه الوزارة حالياً على وضع رؤية جديدة لعام  2021التحول الرقمي ف 

، فإن المملكة المغربية عازمة على ترسيخ حضورها ودورها  واليوم، وأكتر من أي وقت مص 

. وتطلعا لهذه الغاية، جعل النموذج الجديد للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  ي العصر الرقمي
ف 

ي للسياسات القطاعية -  التكنولوجيا الرقمية  –الذي تمت صياغته واعتماده كمرجع وطت 

ة ومحرك وإرساء   أساسيير  لكل مشاري    ع الإصلاح على مستوى مختلف القطاعات.  كركتر 



 

87 

 

ي عام 
، وأنيطت بها مؤخرا 2021لهذا التوجه، تم إحداث وزارة مكلفة بالتحول الرقمي ف 

ي المجال.  "2030" رؤية صياغة 
افية ف   لتشكل ورقة استش 

ي استغلال الفرص الت
كنولوجية، ولطالما ويعتت  قطاع العدالة من بير  القطاعات السباقة ف 

ي التحول الرقمي لخدمات العدالة بمكانة بارزة
ي المخططات والسياسات الحكومية  حطى 

ف 

ي هذا الركب، تم 
ام منظومة العدالة بكل مكوناتها ف  المذكورة أعلاه. وتجسيدا لانخراط والتر 

ي ميثاق إصلاح العدالة من خلال هدفه  
السادس ادماج التكنولوجيا الرقمية كرافعة أساسية ف 

ي تمت " تحديث الإدارة القضائية وتعزيز حوكمتها"الرامىي إلى  ، وأهدافه الفرعية والتر

 :  صياغتها كالتالىي

 إرساء مقومات المحكمة الرقمية؛ - 

؛ -   تحديث الإدارة القضائية وتعزيز انفتاحها على المواطنير 

  الرفع من مستوى البنية التحتية للمحاكم.  - 

كة و  ي منظومة العدالة، أضحى المغرب وبفضل الجهود المشتر
المكثفة لجميع الفاعلير  ف 

ي إطار التعاون جنوب
ي مجال العدالة الرقمية لاسيما ف 

-اليوم نموذجا ملهما يحتذى به ف 

جنوب. ويتجلى ذلك من خلال التقدم الملحوظ الذي تواصل المملكة تحقيقه على 

 مستويات عدة: 

ي القطاع؛تعزيز الحكامة الجيدة لمواكبة التحول ا - 
 لرقمي ف 

تجويد الخدمات القضائية والإدارية لضمان الوصول السهل والشي    ع والشفاف والشامل  - 

 إلى العدالة؛

 تحديث نظم معلومات المحاكم؛ - 

؛ -  ي والتنظيمي
 تعزيز الإطار القانون 



 بناء وتنمية المهارات والقدرات الرقمية.  - 

، لك ي ن بعض التحديات لا تزال قائمة، لا سيما تلك من المؤكد أن تأثتر رقمنة العدالة إيجان 

، وعدم كفاية الموارد  ي والتنظيمي
المرتبطة ببطء الإجراءات القانونية، وتكييف الإطار القانون 

، والشمولية الرقمية… ومن المؤكد أيضا أن  ية، والبنية التحتية الرقمية، وإدارة التغيتر البش 

ي جميع أنحاء العالم. هذه التحديات تواجه العديد من أنظمة الع
  دالة ف 

ي  ات من أجل استخلاص الدروس وتبت  ز دور التعاون وتبادل التجارب والخت  وهنا يت 

 استكشافوذلك من خلال الممارسات الناجحة قصد التوصل إلى حلول فعالة وناجعة. 

ي مجالىي  الاصطناعي لة للذكاء المحتمالحالية والمستقبلية.  الآثار 
ومستقبل العمل،  الإدارةف 

ي قد  باعتبارها  الاصطناعي ثار الذكاء آلفهم تحديد المحاور الشاملة نا من نتمك والتر

: موهي على ال إليها ت وخلاصات تم التوصل استنتاجا  نوال التالىي

ي الواقع مضاعفات  الاصطناعية الأدوات - 
قادرة على ً أن تحدث آثارا نظامية  للانتباههي ف 

ة  .غتر متوقعة وخطتر

 ،ص المرونةخطر تقل الاصطناعية الأدواتعلى  الاعتماد يزيد  - 

 ،القدرة على التسبب بفوض  اقتصادية واجتماعية شيعة غتر مسبوقة الاصطناعي للذكاء  - 

ي مجال بحثتعد تفضيلا - 
وتطوير الذكاء الاصطناعي  ت هجرة وتوظيف ذوي المواهب ف 

 ،مخاوف الجغرافية السياسية المهمةحول العالم من ال

ملموسة بشأن كيفية  احاتقت  التوصل إلى اوقد استخدمنا هذه المحاور لمساعدتنا على 

 أفضل؟باحثير  وصناع السياسات بشكل الاستجابة 

ي القطاع العمومىي لأسباب تقنية أو  نالمغرب ليس عاجزا عف
استغلال الذكاء الاصطناعي ف 

ي يجب  ي كيفية استعماله والحدود القانونية والاجتماعية التر
تكوينية وإنما يبقر المشكل ف 

 مراعاتها. 
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العمل عل تحسي   أداء الفاعل العموم  وتحليل الأداء الإداري عت  زيادة موثوقية التنبؤ  - 

  العمليات الإدارية. بالاحتياجات الإدار 
 ية، وتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد ف 

 -   
  القطاع العموم  مرتبط بمدى درجة تقدم المغرب ف 

ورة إدماج الذكاء الاصطناع  ف  ض 

 .الانتقال الرقم  

  دون الحاجة إلى التدخل  - 
ورة إنشاء نظام يقوم بتنفيذ عمليات معينة بشكل تلقان  ض 

ي، بالإضافة إلى توف   المعلومات بي   الوحدات الإداريةالبشر
، وهو الأمر ت  انسيابية ف 

  تطوير 
الذي لا يزال فيه تأخت  مما يؤثر بشكل كبت  عل نجاعة الذكاء الاصطناع  ف 

 الخدمات العمومية. 

يعيا وتنظيميا  -  ورة تغيت  البناء التقليدي للإدارة العمومية الذي يحتاج تدخلا تشر ض 

 .وبنية تحتية رقمية مهمة

العمل عل توفت  قواعد بيانات رقمية وحمايتها أمنيا حن  لا يتم استغلالها بشكل سلن     - 

  كافة القطاعات والخدمات العمومية
 .أو خطت  ف 

  



 لائحة المراجع
 المراجع باللغة العربية

 الكتب

اته التنموية محمد الهادي:"  -  الذكاء الاصطناع  معالمه وتطبيقاته وتـــأشت 

 . 2020الدار المصرية اللبنانية، مصر  والمجتمعية"،

: " الذكاء الاصطناع  والقانون ) دراسة نقدية مقارنة العلامة الخطيب، محمد عرفان  - 

  
  القانون المدن 

  ضوء القواعد الأوروبية ف 
  الفرنس  والقطري ف 

يعي   المدن    التشر
 "، ف 

الانسالات لعام ية الاوروبية للذكاء الاصطناعي و والسياسية الصناع 2017للانسالة للعام 

2019/2020. 

  أحمد أدريوش:  - 
ون  "أصول ومبادئ المقتضيات المدنية المتعلقة بالتبادل الإلكت 

"،- للمعطيات القانونية    الفرنس 
امات والعقود والقانون المدن   مقارنة بي   قانون الالت  

 . 2019ات سلسلة المعرفة القانونية، الرباط، الطبعة الثانية ،منشور 

  لمنظمات غسان الطالب راكز الزعارير و  - 
ون  ونية والتسويق الالكت  :" الإدارة الالكت 

ة التنافسية . المت    
ون  . ريادة الاعمال. إدارة المعرفة. "الأعمال المعاضة ) التسويق الالكت 

ونية(، دار اليازوي العلمية للنش  إدارة الوقت. الحاكمية المؤسسية . الحكومة الالكتر

 .  2019مقابل مجلس النواب، الطبعة العربية  - عمان. العبدلىي  - والتوزي    ع

نيت"،فهد مبارك الهاجري  -  دار الثقافة للنش  والتوزي    ع، الطبعة   :" العقود الادارية عت  الانت 

 .  2015، الأردنالاولى، عمان، 

يــــع المقارنبلال أمير  زين الدين :  -    الدول العربية و التشر
" " ظاهرة الفساد الإداري ف 

 . 2012الطبعة الثانية  - مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي 
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، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم   "" مدخل إلى عالم الذكاء الاصطناع  عبد النور  عادل:    - 

 .  2005التقنية ، السعودية ، 

"،صلاح سالم، زرنوقة وعبد العزيز، شادي  -    الوطن العرن  
 :" تحديد القيادة والتنمية ف 

 . 2001مركز دراسات وبحوث الدول النامية، القاهرة 

 مقالات ال

ي الادريشي :  -   الإدارة للإصلاح أساسيةالانتقال الرقم  دعامة "خاليد ربيع الحست 

القانونية  والأبحاثمن مجلة الباحث للدراسات  54، العدد العمومية بالمغرب"

 . 2023لشهر مايو  - والقضائية

:" الذكاء الاصطناع  وحوسبة اللغة العربية: الواقع  خليفة بن الهادي الميساوي - 

ي اللغة والأفاق"
الأبحاث، صادرة عن مركز مدارات للدراسات و والأدب، ال، مجلة مدارات ف 

 .  2021، السنة 05العدد  - 01الجزائر، المجلد  - تيسة

  رفع كفاءة النظم الإدارية  نورة محمد بن عبد الله العزام - 
:" دور الذكاء الاصطناع  ف 

ية بجامعة تبوك"،  .  2021( 84) - 1ج  - عدد ابريل لإدارة الموارد البشر

"،يندة: اونيسيل -   
ون  مجلة الحقوق والعلوم  " المبادئ الضابطة للمرفق العام الالكت 

 . 2021- 01، عدد 14الانسانية، جامعة زيان عاشور الجلفة، مجلد 

اتها عل المستقبل الرقم  للمعاملات طروبيا ندير  -  :" تكنولوجيا البلوك تشي   وتأثت 

 -2602- 7623اقتصادية معاصرة ، مجلة أبحاث الفرص والتحدياث" - الاقتصادية

03(01 /2020 . ) 

ي دعامة لرقمنة الادارة العمومية"،مراد جفري   -  المجلة المغربية   :" تأهيل العنصر البشر

 .  2019اكتوبر  - ، شتنت  148للادارة المحلية والتنمية، عدد 



  الدول  محمد نور برهان    - 
  الإدارة العامة ف 

ونية ف  العربية: :" استخدام الحاسبات الالكت 

، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، إدارة البحوث والدراسات، "نظرة تحليلية ومستقبلية

 . 1984، سنة 278دمشق، العدد 

ي ، طارق حميد البلداوي:    - 
بناء مقياس الاتجاهات للطلبة نحو مهنة  "باسم نزهة السامران 

بوية ، العدد "التدريب  .  7198، المجلة العربية للبحوث التر

اهة ومكافحة الفسادزين بن محمد الرزين -    حماية الت  
قراءة  - :" وظيفة الحسبة ف 

المعهد العالىي  - قسم الحسبة والوقاية تحليلية لتنظيم الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد"،

عيةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة العلوم    -للدعوة والاحتساب  العدد  -الش 

 ه.  1436محرم  الرابع والثلاثون،

 : الاطاريــــح والرسائل - 

 :  الاطاريــــح - 

  نشاط    " تطبيقات الذكاء الاصطناع  خبال حميد:  
لنيل شهادة   أطروحةالعامة"،  الإدارةف 

الدكتوراه الطور الثالث) لمد(، تخصص: قانون اداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

 . ه1444/ 1443م/ 2022/ 2021قسم الحقوق، جامعة غرداية، السنة الجامعية: 

 الرسائل: 

، جميل خليل صالح    -    ) دراسة المجمعي
ون    القرار الإداري الالكت 

:" دور القضاء بالطعن ف 

ق الأوسط/ عمان،  (،مقارنة / كلية القانون/ جامعة الش   .  2020رسالة ماجستر

 -  ": ة"، إدارة إلى خال المعلومياتداشي محمد البقالىي ائب غت  المباشر  الجمارك والصر 

رسالة  لنيل دبلوم الدراسات العليا المعمقة، كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية، 

، الدار البيضاء، السنة الجامعية  ي
 .  2001 - 2000جامعة الحسن الثان 

 :  القواني    - 
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الرقمية، صدر بالجريدة الرسمية ،  24بموجبه وكالة التنمية المحدثة  16.61القانون رقم  -

 .  2017سبتمت   14   /1438ذي الحجة  23بتاري    خ  6604عدد 

ي الحصول  13.31القانون رقم  - 
على المعلومات، صدر بالجريدة  28المتعلق بالحق ف 

 .2018مارس  12 / 1439جمادى الثانية  23بتاري    خ  6655الرسمية ، عدد 

ي للمعطيات القانونية، الصادر بتنفيذه  53.05القانون رقم  - 
ون  المتعلق بالتبادل الإلكتر

يف رقم  ي 1.07.129الظهتر الش 
بتنفيذ ، 2007نوفمت  1428 3من ذي القعدة 19صادر ف 

 . (2007ديسمت  )  1428ذو القعدة  25بتاري    خ 5584الجريدة الرسمية عدد 

ونية، الصادر بتنفيذ ملات المتعلق بخدمات الثقة بشأن المعا 43.20القانون  -   الإلكتر

يف رقم ،  )31الأولمن جمادى 16الصادر بتاري    خ 1.20.100الظهتر الش 

 / 11جمادى الأولى 27بتاري    خ 6951؛ الجريدة الرسمية عدد 2020ديسمت  1442

 . 2021يناير 1442
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- Buchanan. Bruce. )2005(. A)Very( Brief Histrory of Artificial 

Intelligence. In AL Magazine .V26 n04. 

- Turing A.M. )1950(, Computing Machinery and Intelligence In Mind, 

n ; 49 . 

- Matthew Wall - Overview of Genetic Algorithms –Mechanical 

Engineering Department Massachusetts Institute of Technology (MIT).  

 - web sites : 

- Muhammad Eddieb, DBA, MBA. Head of Supply Chain | Digital 

Transformation | Digitization | Change Management | Strategic 

Thinker | Planner. 20 décembre 2022 / www.linkedin.com. 

- SWOT analysis is a simple but useful tool which helps managers to 

reflect on what’s good and bad, today and tomorrow, inside and out!  /  

https://the-happy-manager.com/tip/swot-analysis/. 

- Naomi Haefner, Joakim Wincent, VinitParida, Oliver Gassmann ; 

Artificial intelligence and innovation management: A review, 

framework, and research agenda. Technological Forecasting & Social 

Change journal homepage: www.elsevier.com/locate/techfore.162 

(2021). 

- Kristijan Krstanoski ; HOW AI is changing The role of Administrative 

professionals. 4 avril 2023 ( linkedin. Com). 

https://the-happy-manager.com/tip/swot-analysis/
http://www.elsevier.com/locate/techfore


ونية ومبادئ الحكامة الجيدة "،"موقع القانونية المغربية:   -  المنشور بتاري    خ:   الإدارة الالكت 

: 2023ديسمت   18، وتم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2020ديسمت   31 ، على الرابط التالىي

elkanounia.com/2020/12/articles-31-html. 

ي للأبناء، بتاري    خ: قع و و م -  :  2022يناير  17كالة المغرب العرن  ، على الرابط التالىي

http://www.map.ma/ar :على الساعة: 2023أكتوبر  23، وقد شوهد بتاري    خ ،

13.49 

ي اسيا ) الايسكوا(، الامم المتحدة -  :" تطوير اللحنة الاقتصادية والاجتماعية لغرن 

،" اتيجية للذكاء الاصطناع  دليل وطن    E/ESCWA/CL4.SIT/2020. IP.8/14است 

OCTOBER2020. 

"، :" الحاكميةمرام تركي ربابعة -   تحسي   الأداء المؤسس 
قسم  المؤسسية ودورها ف 

ي 
ي جامعة جدارا/ الأردن، نش  ف 

ية/ مدرسة ف   20العلوم الإدارية، ماجستر إدارة موارد بش 

على الرابط  13:49على الساعة:  2023أكتوبر  19، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2022ابريل 

 :  /https://www.aijhssa.usالتالىي

اضية خصصت   ،”” نحو تحول رقم  مسؤول وشاملامىي :  أحمد رضا الش  -  ورشة عمل افتر

، وقد شوهد بتاري    خ: 15.37، على الساعة: 2022يناير  19لتقديم رأي المجلس، الاربعاء 

: 19.36على الساعة:  2023اكتوبر  13 ، للمزيد يرج  الاطلاع على الرابط التالىي

lakome2.com/technologie 

 -  : ي
ابريل  5 - مغرب القانون دوار الجديدة للإدارة العمومية بالمغرب"،" الأ عادل الوريقر

 2023/ 09/ 25، تم الدخول الى الرابط والاطلاع عليه بتاري    خ: 2.57على الساعة  2023

 14:54على الساعة: 

http://www.map.ma/ar
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ي  -  وقراطية كواقع والحكامة الجيدة كمبتغ  رشيد باج  ، " :" الإدارة المغربية بي   البت 

ونية، يوم: جريدة هبة بريس  شتنت    25، تم الاطلاع عليه بتاري    خ: 2014غشت  19الالكتر

 17:49على الساعة:  2203

ي  - 
.. ما هو؟ وما أبرز مظاهره؟ "، رماح الدلقمون  آخر تحديث: )  :" الذكاء الاصطناع 

16/5/202205:44 PM (  ( :بتوقيت مكة المكرمة، تم الاطلاع عليه بتاري    خ

:  13:14 ( على الساعة:  2023/ 07/ 18 ي
ون  دقيقة، المنشور بالموقع الالكتر

https://www.aljazeera.net 

ارها وأ :" تعريف التكنولوجيا وفوائدها  عاطف مظهر -   هم مجالات استخدامها"،وأض 

، 2023يوليوز    22، تم الاطلاع عليه بتاري    خ:  2023مارس    6تحديث    آخر ،  2015ديسمت     8

   Mawhopon.net دقيقة ، للمزيد انظر :  22.27على الساعة: 
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